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HYVAKSYTTYJA TAVARANTARKASTAJIA KOSKEVA OHJE MARKKINOINNISTA

Tavarantarkastajalautakunta on kokouksessaan 26.2.2015 antanut seuraava
ohjeen hyvaksyttyja tavarantarkastajia koskevasta markkinoinnista. Ohjeessa on
esitetty kursiivilla ja sisennettyna joitain esimerkkitilanteita
ohjesdanndnvastaisesta toiminnasta. Naméa esimerkit eivéat ole kattavia, mutta
niista voi olla hydtyd ohjesaéantoa tulkittaessa.

Tavarantarkastajalla on oikeus markkinoida toimintaansa tavarantarkastajana.
Markkinoinnin tulee olla asiallista. Tavarantarkastajalautakunnan toimesta on
laadittu HTT-esite, jossa kerrotaan jarjestelmasta yleisella tasolla. Esitteita voi
kayttada markkinoinnin tukena.

Epdasiallista markkinointia voi olla mm:

- laadullinen vertailu muihin asiantuntijaryhmiin (esim. "HTT on aina
asiantuntevampi kuin ...”)

- hintavertailu

Tavarantarkastajien markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa. Markkinoinnin
kohteelle ei saa syntya epaselvyytta tavarantarkastajan henkildydesta eika siité,
milloin toimitaan tavarantarkastajana ja milloin taas muissa tehtavissa. Tama
johtuu siitd, ettd ohjesddntéd ei sovelleta muuta kuin tavarantarkastajana
toimivaan. Tilaajalla on usein tiettyja oletuksia tavarantarkastajaa kohtaan ja osa
niista perustuu nimenomaan ohjesaannén takaamaan puolueettomuuteen.

Ohjesaannoénvastaista harhaanjohtavaa markkinointia voi olla mm., jos:

- tavarantarkastusten suorittajaa ei yksildida yrityksen mainonnassa,
esim. “Yrityksemme suorittaa myés tavarantarkastuksia”

- asiantuntijatoiminnan yhteydessa kaytetddn HTT-nimiketta ilman,
ettd osapuolille tehdaan selvaksi se, etta kyseisessa tehtavassa ei
toimita tavarantarkastajana.

Markkinointi nettisivuilla ja niihin rinnastettavissa vélineissa suositellaan
tehtévéaksi siten, ettd tavarantarkastusosio erotetaan omaksi kokonaisuudekseen
tavarantarkastajan mahdollisista muista tehtavistd. Tavarantarkastuksen
pelisdantéja on syyta tuoda esiin paapiirteissdan, ja taman voi tehda myds
linkittdmalla  Keskuskauppakamarin  tavarantarkastusosion nettisivuihin.
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Markkinoinnin kohteelle ei saa syntya epaselvyytta siitd, mita tavarantarkastus
on, kuka tarkastajana toimii ja milla tehtévéalueilla han tavarantarkastuksia tekee.
Kun omasta toiminnasta kerrotaan nettisivuilla tai muilla niihin rinnastettavilla
valineill, tulee tarkastajan hyvaksymisryhmat tuoda nakyviin
kokonaisuudessaan ja lautakunnan vahvistamilla ryhmanimikkeilla.

Tavarantarkastaja-asemaa ei saa kayttaa hyvakseen tavoitellakseen itselleen tai
omalle intressipiirilleen asiattomia etuja.

Ohjesdaannonvastaista asiattoman edun tavoittelua voi olla mm.:

- oman yrityksen tai oman intressipiirin yrityksen tuotteiden
mainostaminen HTT-statuksella, esim. “Rakentamani talot
tehdddn tavarantarkastajan ammattitaidolla” tai ’Liikkeesséa
myynnissé olevat autot ovat HTT-ammattitaidolla valitut seké
hinnoitellut.”

- oman asiantuntijatoiminnan  markkinointi  HTT-statuksella,
esim. "Laadin asiantuntijalausunnot samalla tavoin huolellisesti ja
puolueettomasti kuin mita tavarantarkastusta koskeva ohjesaanto
edellyttda tekeméén.”

HTT-nimike on henkildkohtainen. Yritys ei voi markkinoida toimintaansa siten,
ettd sen toimenkuvaan kuuluisi tavarantarkastusten suorittaminen, ellei sitten
yrityksessa toimi ainoastaan HTT-nimikkeen saanut tavarantarkastaja, joka tekee
ainoastaan tavarantarkastuksia. Yritys voi kuitenkin markkinoinnissaan mainita,
ettd sen palveluksessa toimii HTT N.N., joka suorittaa tavarantarkastuksia
hyvaksymisryhmissa a, b ja c. — Tarkastajan henkildys ja ryhméat on siis
yksiloitava. Lisaksi olisi hyva antaa tavarantarkastusmenettelysté yleisinfoa.

Tavarantarkastustoiminta ja asiantuntijatoiminta on pidettava toisistaan erillaan,
koska asiantuntijatoiminnassa ei toimita tavarantarkastajan vastuulla ja
asiantuntijatoimintaa ei valvota. Taman vuoksi asiantuntijatoiminnan yhteydessa
ei tule kayttdd HTT-nimikettd eikd muullakaan tapaa antaa ymmartaa, etta
henkil®d toimisi kyseisessa tilanteessa tavarantarkastajana.

Asiantuntijalausuntoja ei saa leimata HTT-leimalla eik& niiden
yhteydessé saa kayttaa HTT-nimiketta.



