KESKUSKAUPPAKAMARI Arvosteluperusteet LVV 5.9.2015
Vilittajakoelautakunta

Tehtava 1

Toimeksiantosopimuksen muotovaatimukset on saadetty laissa kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen

valityksesta.

Toimeksiantosopimus on tehtava kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettei sopimusehtoja voi
yksipuolisesti muuttaa. Kirjallinen sopimus on tehtéva siis kahtena kappaleena: toimeksiantajalle ja
toimeksisaajalle yksi kappale. Sopimuksen pitaa olla allekirjoitettu. Sahkdinen
toimeksiantosopimus tehdaan henkilokortin tai varmenteen avulla niin, ettei tietoja voi
yksipuolisesti muuttaa ja ne pysyvat toimeksiantajan saatavilla. Pitdéa olla mahdollisuus tulostaa ja

tallentaa sopimusehdot. (6 p.)

Toimeksiantosopimuksessa mainittavien tietojen vahimmaisehdot:
toimeksiantajan nimi ja osoite

valitysliikkeen toiminimi

kayntiosoite ja asiaa hoitavan henkilén nimi

toimeksiannon sisaltd

valityspalkkio riittavasti yksiloityna

toimeksiannon vastaanottopaiva ja

voimassaoloaika

Y-tunnus valitysliikkeen tunnistetietoihin
(4 p)
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Tehtava 2

A) Arvosteluperusteissa on kayty laajemmin 1&pi KVKL:n eettisissa saanndissa mainittuja
periaatteita, kuin mita vastauksissa on taysien pisteiden saamiseksi edellytetty. Periaatteita

ei myodskaan ole tyhjentavasti avattu, vaan ne [oytyvat KVKL:n eettisista sdanndista.

Kiinteistonvalittajan ammatin arvostus
Jokaisen kiinteistonvalitysalan ammattilaisen tulee toimia siten, etta kiinteistonvalittajan

ammaitti sailyttda arvostetun asemansa tarkeana palveluelinkeinona.

Ammattitaito

Kiinteistonvalittajan tulee yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan.

Hyva valitystapa

Valitystoiminnassa on noudatettava hyvaa vélitystapaa.

Asiantuntijan neuvot ja markkinatuntemus

Kiinteistonvalittaja ei saa antaa neuvoja ja ohjeita sellaisista asioista, joita han ei hallitse,
vaan hanen on ohjattava neuvoa tarvitsevat asiantuntijan puoleen. Kiinteistonvalittdjan on
tunnettava niiden markkinoiden olosuhteet, joista han antaa asiakkailleen neuvoja.
Kiinteistonvalittajan on myos seurattava kiinteistod- ja asuntomarkkinoiden kehitysta

paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

Ammattietiikka

Kiinteistonvalittajan on suoritettava vélitystehtavd ammattitaitoisesti, huolellisesti ja hyvaa
valitystapaa noudattaen seké ottaen huomioon toimeksiantajan ja myds taméan vastapuolen
edut. Vaikka toimeksiantaja onkin valitysliikkeen paamies, vilitysliikkeen tulee valvoa
molempien osapuolten etua. Valityslikkeen on annettava kohdetta koskevat tiedot

objektiivisesti, myds toimeksiantajan kannalta epaedullisista asioista.

Ammatillinen hienovaraisuus
Kiinteistonvalittajan on aina ja kaikissa olosuhteissa noudatettava ehdotonta
hienovaraisuutta asiakkaitaan tai kolmansia osapuolia kohtaan kaikissa toimialaansa

liittyvissa asioissa.

Rehellisyys
Kiinteistonvalittajan on toimittava avoimesti ja lapinakyvasti kaupan (tms. sopimuksen)

osapuolia kohtaan. Ketdan ei saa syrjia rodun, vakaumuksen, sukupuolen tai alkuperan
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B)

vuoksi. Kiinteistonvalittdjan on muun muassa kerrottava omasta roolistaan, mikali han
harjoittaa yhteistyokumppaninsa kanssa ns. asiakasohjausta joko suosittelemalla

yhteistydkumppanin palveluja tai antamalla asiakkaan yhteystiedot yhteistydkumppanille.

Oikeudenmukaisuus
Kiinteistonvalittdjan on varmistettava, ettéd hanen laatimistaan sopimuksista aiheutuvat
taloudelliset velvoitteet ja sitoumukset on maaritelty kirjallisesti (mm. osapuolten véliset

sopimukset).

Vastuu omasta ja palveluksessa olevien henkildiden toiminnasta
Vilitysliike vastaa sek& omasta etté kaikkien sen palveluksessa olevien toimenpiteista (ml.

niin tekemiset kuin laiminlyénnit).

Vaitiolovelvollisuus ja henkilbtietojen kasittely

Kiinteistonvalittajan on tunnettava, mita asioita saa kertoa ostajaechdokkaille tai kollegoille
taikka viranomaisille ja mitka asiat ovat salassa pidettavia. Henkilotietoja saa kerata vain
valitystehtavan suorittamisen edellyttdmiin tarkoituksiin, eika niitd saa mydhemmin kasitella
tavalla, joka on ristiriidassa tallaisten tarkoitusten kanssa. Henkilttietojen on oltava oikeita,
valitystehtavan kannalta merkityksellisia ja riittavia siihen tarkoitukseen, jota varten niita

kasitellaan. Kenenkaan yksityisyytta ei saa perusteettomasti loukata eikd vaarantaa.

Toiset kiinteistonvalittajat

Kiinteistonvalittajan on suhtauduttava toisiin kiinteistonvalittgjiin kohteliaasti ja
kunnioittavasti. Kiinteistonvalittdjien keskinaisen kilpailun on kaikin tavoin oltava rehellista.
Kiinteistonvalittajan tulee valttdd muun muassa sellaisia ristiriitoja kollegan kanssa, jotka

voisivat vahingoittaa asiakkaiden etua.

Yhteistoiminta
Valittajien tulee asiakkaiden edun lisaamiseksi pyrkia kehittdmaan keskinaista

yhteistoimintaa.
Yhteensa 6 pistetta.

Valitysliikelaissa (4 8) ja valityslaissa (7 8) saadetaan valittajan velvollisuudesta noudattaa
kaikessa vélitystoiminnassa hyvaa valitystapaa. Hyva valitystapa on joustava normi, joka
muuttuu jatkuvasti. Hyvan valitystavan sisaltoon vaikuttavat muun muassa tuomioistuinten
paatokset, kuluttajariitalautakunnan (KRIL) suositukset, viranomaisten ohjeet, alan

vakiintunut kaytantd seké uudet menettelytavat ja arvostukset. Hyvaa valitystapaa
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arvioidaan valitysliikkeen asiakaskunnan, sek& myyjan etta ostajan néakdkulmasta. Hyvéaan

valitystapaan sisaltyy myos kuluttajansuojalain mukainen hyva markkinointitapa (1-28).

Eettistd toimintaa sitd vastoin arvioidaan valittajien keskinédisten suhteiden nakokulmasta.
Eettisiin saantoihin voidaan katsoa sisaltyvan muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun 3
8:n mukainen sopimattoman menettelyn kielto. Pykalan 1 momentin 1) kohdan mukaan
menettelya pidetdan sopimattomana, jos se on elinkeinotoiminnassa yleisesti
hyvaksyttavan asianmukaisen menettelytavan vastaista. Lisaksi eettisten saantdjen
taustalla on laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa. Se edellyttaa, etta
liketoiminta on hyvan liikketavan mukaista (1 8). Hyva liiketapa sisaltdd mm. lakien
noudattamisen ja menettelytavat, joita pidetdaén yleisesti hyvaksyttavina
elinkeinonharjoittajien keskuudessa. Hyvan liiketavan kasitetta ole maaritelty missaan
laissa, kuten ei myodskaan hyvan valitystavan kasitetta. Myds hyva liiketapa on joustava
normi, joka elda ajassa ja sen siséltoon vaikuttaa muun muassa keskuskauppakamarin
liketapalautakunnan lausunnot, viranomaisten ohjeet seké alan vakiintunut kaytanto ja

ohjeistukset.

Hyva valitystapa on kasitteena laajempi kuin tai sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa annetun lain mukainen hyva liiketapa. Taman taustalla on
valitystoiminnan harjoittamisen edellytyksia saanteleva elinkeino-oikeudellinen
valitysliikelaki. Kuten edella on todettu, edellyttaa valitysliikelaki hyvan valitystavan
mukaista toimintaa kaikessa toiminnassa. Tama tarkoittaa sita, etta valittdjan on
noudatettava hyvaa valitystapaa suhteessa asiakkaaseen ja hyvaa valitystapaa suhteessa
toisiin valittdjiin. Hyva valitystapa suhteessa toisiin valittajaan ilmenee konkreettisesti
eettisissd saannodissa. Hyvan valitystavan ja eettisten saénttjen valistd suhdetta voi nain
ollen kuvata siten, etté hyva vélitystapa on kattokasite, jonka alaisuuteen eettiset saannot

kuuluvat.

Yhteensa 4 pistetta.
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Tehtava 3

1) vuokratulo verotetaan omistussuhteiden (1 p) mukaisesti: %2 Marjatan tulona (1 p) ja %2

Aleksi kuolinpesan tulona (2 p)

2) huoneisto-osakkeesta ei voi tehda poistoa (2 p)

3) jos taloyhtio tulouttaa kertasuorituksen, sen voi vahentaa vuokratulosta (2 p); jos taloyhtio
rahastoi kertasuorituksen, sitd ei voi vahentda vuokratulosta (1 p), vaan se lisataan

osakehuoneiston hankintamenoon luovutusvoittoverotusta varten (1 p)

Tehtéava 4

l.a,bjad

5.a,bjac

7.a,bjac
8.a,bjac
9.bjad

10b,cjad



