Centralhandelskammare Beddmningsgrunder AHM 5.9.2015
Namnd fér maklarprov

Uppgift 1

Formkraven anges i lagen om férmedling av fastigheter och hyreslagenheter.

Ett uppdragsavtal ska sattas upp skriftligen eller elektroniskt sa att avtalsvillkoren inte kan andras
ensidigt. Ett skriftligt avtal ska alltsa upprattas i tva exemplar: ett for uppdragsgivaren och ett for
den som anfortros uppdraget. Underskrifter kravs. Ett elektroniskt uppdragsavtal ingas med hjalp
av ett identitetskort eller certifikat, sa att uppgifterna inte kan andras ensidigt och sa att
uppdragsgivaren har tillgang till dem. Det ska finnas mgjlighet att skriva ut och spara

avtalsvillkoren. (6 p.)

Minimikrav:

Uppdragsgivarens namn och adress

Formedlingsrorelsens firma

Besoksadress och namnet p& den person som svarar for uppdraget
Uppdragets innehall

Formedlingsarvodet, tillrackligt noggrant specificerat

Datumet fér mottagande av uppdraget och uppdragets giltighetstid

Formedlingsrorelsens identifikationsuppgifter inklusive FO-nummer
(4p.)
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Uppgift 2

A Beddmningsgrunderna innefattar en mer omfattande redogorelse fér de principer som namns
i KVKL:s etiska regler &n vad som kravts for fulla poang i svaret. Principerna har emellertid inte

belysts pa ett utttmmande satt, utan de framgar av KVKL:s etiska regler.

Méaklaryrkets anseende
Alla fackman inom fastighetsférmedlingsbranschen ska agera sa att maklaryrket bevarar

sitt goda anseende som en viktig servicenaring.

Yrkesskicklighet

En méklare ska uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet.

God férmedlingssed

God férmedlingssed ska iakttas inom formedlingsverksamheten.

Sakkunnigrad och marknadskannedom

En maklare far inte ge rad eller anvisningar om fragor som inte hor till hans eller hennes
kompetensomrade, utan ska hanvisa dem som behéver rdd om en sadan fraga till en
annan sakkunnig. En méklare ska ha kannedom om férhallandena inom de marknader
betraffande vilka han eller hon ger sina kunder rad. Maklaren ska ocksa folja fastighets- och

bostadsmarknadernas utvecklig pa lokal-, regional- och riksplanet.

Yrkesetik

En maklare ska utfora sitt férmedlingsuppdrag yrkeskunnigt, omsorgsfullt och med
iakttagande av god formedlingssed, samt med beaktande av bade uppdragsgivarens och
dennes motparts intressen. Aven om uppdragsgivaren ar formedlingsrérelsens huvudman,
ska formedlingsrorelsen bevaka bada parternas intressen. Férmedlingsrérelsen ska ge
information om objektet pa ett objektivt satt, ocksa om sadana fragor som ar oférdelaktiga
for uppdragsgivaren.

Yrkesmassig diskretion
En maklare ska alltid och under alla omstandigheter iaktta ovillkorlig diskretion i férhallande
till bade kunder och tredje parter i alla fragor som hanfor sig till maklarens

verksamhetsomrade.

Arlighet

En maklare ska agera 6ppet och transparent i férhallande till parterna i kopet (eller nagot
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B)

annat avtal). Ingen far diskrimineras pa grund av ras, évertygelse, kon eller ursprung. En
maklare ska bl.a. informera om sin egen roll ifall han eller hon tillsammans med en
samarbetspart bedriver s.k. kundstyrning, antingen genom att rekommendera

samarbetspartens tjanster eller genom att ge kundens kontaktuppgifter till samarbetsparten.

Rattvisa
En maklare ska sakerstalla att de ekonomiska forpliktelser och forbindelser som
uppkommer i och med dverenskommelser som han eller hon har utarbetat faststalls

skriftligen (bl.a. avtal mellan parterna).

Ansvar for egen och anstélldas verksamhet
Formedlingsrorelsen ansvarar bade for sin egen verksamhet och for den verksamhet som

bedrivs vid alla dess verksamhetsstéllen (bade atgarder och férsummelser).

Tystnadsplikt och behandling av personuppgifter

En maklare ska kanna till vilka omstandigheter som far yppas for koparkandidater, kolleger
och myndigheter, samt vilka omstandigheter som ar sekretessbelagda. Personuppgifter far
insamlas bara for de andamal som kravs for utférande av formedlingsuppdrag, och
uppgifterna far inte senare behandlas pa ett satt som strider mot dessa andamal.
Personuppgifterna ska vara korrekta, relevanta med avseende pa formedlingsuppdraget
och tillrackliga for det andamal for vilket de behandlas. Privatlivsskyddet far inte ogrundat

krankas eller aventyras.

Andra méklare
En méklare ska forhalla sig artigt och respektfullt gentemot andra méaklare. En méaklare ska
bl.a. undvika saddana konflikter med en kollega som kan &ventyra kundernas intressen.

Samarbete
Méklarna ska strava efter att utveckla det inbordes samarbetet i syfte att framja kundernas

intressen.
Sammanlagt 6 poang.

I lagen om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for formedling av hyreslagenheter och
hyreslokaler (4 8) och i lagen om férmedling av fastigheter och hyreslagenheter (7 8) finns
foreskrifter om maklarens skyldighet att iaktta god férmedlingssed i all
formedlingsverksamhet. God férmedlingssed &r en flexibel norm som kontinuerligt
forandras. Dess innehall paverkas bl.a. av domstolsbeslut, konsumenttvistnamndens

rekommendationer, myndigheternas anvisningar, vedertagen praxis inom branschen samt
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av nya verksamhetsmetoder och vérderingar. God formedlingssed bedéms med avseende
pa formedlingsrorelsens kundkrets, med beaktande av bade saljaren och kdparen. God
formedlingssed innefattar ocks& sadan god marknadsforingssed som avses i

konsumentskyddslagen (1-28).

De etiska reglerna beror daremot méaklarnas inbordes relationer. De etiska reglerna kan
bl.a. anses innefatta ett sddant forbud mot otillborligt forfarande som anges i 2 kap. 3 § i
konsumentskyddslagen. Ett forfarande anses enligt 1 mom. 1 punkten i den ndmnda
paragrafen vara otillborligt om det strider mot sadana andamalsenliga forfaringssatt som ar
allméant godtagbara inom naringsverksamheten. De etiska reglerna grundar sig ocksa pa
lagen om otillbérligt forfarande i naringsverksamhet. | denna lag kravs det att
naringsverksamheten ska vara férenlig med god afféarssed (1 8). Till god affarssed hor bl.a.
att iaktta lagar och sadana tillvagagangssatt som allméant betraktas som godtagbara bland
naringsidkarna. Begreppet god affarssed har inte definierats i nagon lag, liksom inte heller
begreppet god férmedlingssed. Aven god affarssed ar séledes en flexibel norm, som
forandras med tiden och vars innehall paverkas bl.a. av Centralhandelskammarens
affarssedsnamnds utlatanden, myndigheternas anvisningar samt av vedertagen praxis och

de regelverk som berér branschen.

Som begrepp ar god formedlingssed mer omfattande an de etiska reglerna och sadan god
affarssed som avses i lagen om otillborligt forfarande i naringsverksamhet. Grunden for
god formedlingssed finns i den néaringsréattsliga lagen om fastighetsformedlingsrérelser och
rorelser for formedling av hyreslagenheter och hyreslokaler, dar forutsattningarna for
utdvandet av formedlingsverksamhet regleras. Sasom ovan konstaterats forutsatts det i
denna lag att god férmedlingssed iakttas i all verksamhet. Detta innebar att en méklare ska
iaktta god formedlingssed bade i forhallande till kunderna och i férhallande till andra
maklare. Vad god formedlingssed innebar i forhallande till andra maklare framgar konkret
av de etiska reglerna. Forhallandet mellan god formedlingssed och de etiska reglerna kan
darmed beskrivas sd att god formedlingssed ar ett 6vergripande begrepp som de etiska

reglerna sorterar under.

Sammanlagt 4 poang.
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Uppgift 3

Hyresinkomsten beskattas i enlighet med agoférhallandena (1 p): X2 som Marjattas inkomst (1 p)

och ¥ som inkomst for Aleksis dédsbo (2 p).

1) Det ar inte mojligt att géra nagon avskrivning for aktielagenhetens del (2 p).

2) Om husbolaget inkomstfér engangsprestationen, far den avdras fran hyresinkomsten (2

p). Om husbolaget fonderar engangsprestationen, far den inte avdras fran

hyresinkomsten (1 p), utan laggs till aktielagenhetens anskaffningsutgift i samband med

beskattningen av overlatelse-vinsten (1 p).
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Uppgift 4
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