Kauppakamareiden

PK-hallitus-
barometri

2017

KAUPPAKAMARI






ESIPUHE

Kauppakamarien PK-hallitusbarometrista nousee monia kiintoisia havaintoja.
PK-yritysten hallituksissa on varsin usein ulkopuolisia jasenia, ja heihin ollaan varsin tyytyvaisia.

Yritysten tulevaisuudesta kannetaan kuitenkin huolta. Vain noin kolmannes (32 prosenttia) kyselyn vastaajista kat-
500, etta hallituksessa on nykyiselldan riittava osaaminen yrityksen tulevien haasteiden, kuten kasvutavoitteiden,
kansainvalistymisen ja teknologisen murroksen, kannalta. Aihetta huoleen on senkin vuoksi, etta vain 16 prosent-
tia pitda hallituksen jaseniston vaihtuvuutta riittdvana. Kun vield vain runsas kolmannes kertoo kaikkien jasenten
panostavan ja osallistuvan riittavasti hallitustydhdn, monen yrityksen hallitus tarvitsee muutosta. Viesti on selkea:
yrityksissa on kiinnitettava enemman huomiota hallituksen kokoonpanon kehittdmiseen ja johdon seuraajasuun-
nitteluun.

Kauppakamarien tarjoaman Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ) -koulutuksen (www.hhj.fi) merkitys nakyy selvasti
barometrin tuloksissa. HHJ-kurssin kdyneet vastaajat arvioivat hallituksen osaamisen yrityksen tulevien haasteiden
kannalta selvasti useammin riittavaksi kuin kursseja kdymattomat vastaajat (37 % vrt. 28 %). Merkittavia eroja nakyy
myos hallitustyén organisoinnissa seka hallitustydn arvioinnin yleisyydessa.

Lisaksi selvitimme PK-yritysten kasvuhaluja ja mahdollisia ongelmia byrokratian rattaissa. PK-sektorilla on runsaasti
kasvu- ja vientihaluja investointisuunnitelmia. Ikdva kylla kaavoitus ja lupabyrokratia on viivastyttanyt monia hank-
keita.
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SELVITYKSESTA

Kauppakamarien PK-hallitusbarometri toteutetaan joka toinen vuosi. Talld kertaa kyselyyn vastasi yhteensa 1164
yritysjohtajaa eri puolilta Suomea. Eniten vastaajia oli Hdmeen, Oulun, Pohjanmaan, Tampereen ja Turun kauppa-
kamareista. Kysely tehtiin helmikuussa 2017.

Vastaajista kaksi kolmasosaa oli toimitusjohtajia, loput hallituksen puheenjohtajia (16,3 %) ja muita hallituksen ja-
senid (11,3 %). Loput (5,3 %) olivat muun muassa hallituksen sihteereita.

Lahes puolet vastaajista on suorittanut kauppakamareiden HHJ-kurssin (Hyvaksytty Hallituksen Jasen).
Kolmasosa vastaajayrityksista oli hyvin pienid, 1-9 tyontekijan yrityksia. Eniten vastaajia oli 10-49 tyontekijan yrityk-
sistd (37,5 %). Vajaa neljannes (23,1 %) oli 50-249 tyontekijan yrityksia. Loput (5,8 %) oli 250 tai useamman tyonte-
kijan yrityksia.

Kyselyn tuloksia ovat analysoineet ja raportin kirjoittaneet Keskuskauppakamarin varatoimitusjohtaja Leena Lin-
nainmaa ja lakimies Antti Turunen. Assistentti Jenna Pitkdnen on laatinut graafit ja tehnyt taiton.
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

I. HALLITUKSEN KOKOONPANO

Hallituksen jasenten lukumaara

Eniten PK-yrityksissa on 3-jdsenisia hallituksia. Toisaalta
lahes viidesosalla on kuusi tai useampia hallituksen ja-
senid. Keskimaarin hallituksissa on 3,7 jasenta.

Varsinaisten jasenten lukumaara yrityksesi hallituksessa
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

Yrityksen koko vaikuttaa merkittavasti hallituksen ja-
senten lukumaaraan. Useimmilla vahintaan 250 tyon-
tekijan yritykselld on vahintaan viisi hallituksen jasenta.
Toisaalta puolella pienimmistd, 1-9 tydntekijan yrityk-
sistd on 1-2 varsinaista hallituksen jasenta ja harvoin yli
kolmea jasenta.

Varsinaisten jasenten lukumaara yrityksesi hallituksessa

23,7%

1 7.2%
I 08%
0,0%
25,3%
5 14,6%
B 23%
0,0%
I 23,7%
3 25,5%

r 20,0% mKoko 1-9 (N=388)
10,4%

Koko 10 -49 (N = 432)
— 126%

4 20,1% H Koko 50 - 249 (N = 265)
S— 21,9%
] 5% = Koko 250+ (N =67)
I s5%
5 15,3%
21,1%
32,8%
I s2%
. . 17,4%
49,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hallituspaikat porssiyhtidissa

Vertailun vuoksi todettakoon, ettd pienissa porssiyhti-
0Oissa on keskimaarin 5,4 jasenta hallituksessa.!

2016 2015 2014 2013 2012
54 5,2 54 5,1 56

1A 2 ’ 12 1A

6,6 6,7 6,7 6,9 6,8

7,9 7,7 7,8 7,7 7,7
Kaikki 6,3 6,3 6,3 6,2 6,3

1 Keskuskauppakamarin selvitys Toimiiko hyva hallinnointi
ja avoimuus porssiyhtidissa 2016 s. 23 http://kauppaka-
mari.fi/wp-content/uploads/2013/01/cg-selvitys-2016.pdf
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

Naisten maara hallituksissa

Kolmella neljasosalla vastaajayrityksista on vahintaan
yksi nainen hallituksessa. Jos lukuun otetaan vain ne
yhti6t, joilla on nainen hallituksessa, naisten keskimaa-
rdinen lukumaara on 1,2. Toisin sanoen naisjasenia on
useimmiten vain yksi. Tétd pohdittaessa on syyta muis-
taa, etta vastaajayritysten hallituksissa on keskimaarin
vain 3,7 jasenta.

100%
90%
80%
70%
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50% 44,2%
40%
30%
20%

10%

0%

Hallitukseen valitaan myds varajdsenet

Hallituksen varajasenet
Varsin usein, lahes puolella (44,2 %) PK-yrityksista on
hallituksessa varajasen. On huomattava, etta laki edel-

lyttaa varajasentd, mikali hallituksessa on vain yksi var-
sinainen jasen.

74,3%

Hallituksessa on naisjasenid, lukumaara

(N=824)
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

Ulkopuoliset hallituksen jasenet "Haemme hallitukseen ulkopuolisia jasenia myos-
kin”

Varsin moni PK-yritys hakee yrityksen johdon ja omis-

tajakunnan ulkopuolelta vahvistusta hallitukseensa. Yli

40 prosentilla vastaajayrityksista oli vahintaan yksi ulko- "Perheyrityksessa omistajat ovat tuotannon am-
puolinen hallituksen jasen. Lisaksi Idhes viidennes har- mattilaisia ja katsovat asioita liilan Iahelté lattiata-
kitsi hallituksen taydentamista ulkopuolisella jasenella. s0a”

"Hallitustyoskentelyssa on oikeasti kehittamista,
ulkopuolinen asiantuntijajasen pitaisi ehdottomasti "Usean omistajan pitkdaikainen hallituspaikka ka-
saada tsemppaamaan’ ventaa hallituksen nikokulmaa asioihin ja rajoittaa

yrityksen kehittymista.”

"Vi borde dock fa en mer utomstaende kompetens.”

"Talla hetkella hallituksessa vain omistaja, mutta
. . L rimme mahdollisimman pian kasaamaan ammat-
"Hallituksemme koostuu operatiivisessa toimin- Py P
. TS . tilaishallituksen.”

nassa olevista osa-omistajista ja ei ole sen vuoksi

paras mahdollinen vaihtoehto.”

"Hallituksen muodostavat yhtion osakkaat, ehka
"Perheyhtién hallitus, joka muodostuu perheenja- hieman suppea katsontakanta asioihin.”
senistd, ei valttamatta ole riittdvan osaava yrityksen

edun kannalta” . .
"Hallitukseen kannattaisi ottaa mukaan ulkopuo-

linen jasen, jolla on vahva tuntuma kansainvaliseen
bisnekseen.”

40 %:LLA ULKOPUOLINEN
HALLITUKSEN JASEN

"Riippumaton jdsen toisi uutta osaamista.”

Ulkopuolisten jasenten (ei yrityksen palveluksessa eikda omistaja) maara yrityksesi hallituksessa

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40,2%

40%
30%

18,3%

20% 14,3%

]

12,0%
10%

0%

Ei yhtdan, emmeka Ei yhtdan, mutta 1 2 3 4 taienemman
harkitse ulkopuolisen harkitsemme hallituksen
jasenen hankkimista taydentamista

ulkopuolisella jasenelld
(N=1150)
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

ISOMMISSA YRITYKSISSA USEAMMIN ULKOPUOLISIA
HALLITUKSEN JASENIA

Yrityksen kokoluokka vaikuttaa merkittavasti sithen, onko hallituksessa ulkopuolisia jasenia. Enemmistolla pienim-
mistd, 1-9 tyontekijan yrityksilla ei ole hallituksessa ulkopuolisia jasenia. Vahintdan 250 tyontekijan yrityksista kol-
mella neljdsosalla on vahintaan yksi ulkopuolinen jasen hallituksessa ja yli kolmasosalla timan kokoluokan yrityk-
sistd vahintaan nelja ulkopuolista jasenta.

100%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ulkopuolisten jasenten (ei yrityksen palveluksessa eika omistaja)
maara yrityksesi hallituksessa yrityksen kokoluokittain

58,3%

38,1%

23,5%

164% 185% 20,6% 16.8% 16,8%
i " 15,5% 14,6% 14,9% S0 13 40
12,5% 4%
9,0% i 10,0%) 780 104%
4 o 6,5% 8%
. 3,9 1l8% -
- —

Eiyhtdan, emmeka Eiyhtdan, mutta 1 2 3
harkitse ulkopuolisen harkitsemme hallituksen
jdsenen hankkimista tdydentamista

ulkopuolisella jasenella

35,8%

20,5%

9,3%
4,9%

4 tai enemman
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

Yli puolet ulkopuolisista hallituksen jasenista oli jonkin liilketoiminnan osa-alueen asiantuntijoita. Lahes 40 prosent-
tia oli hallitustydn ammattilaisia ja/tai yrityksen toimialan asiantuntijoita.

ULKOPUOLISISTA JASENISTA 40 % HALLITUSAMMATTILAISIA

Mika hallituksen ulkopuolisten jasenten tausta on?
80%
70%

60% 54,1%
50%
40% 39,1% 39,5%
o
30%
0, 15,3%
20% 10,2% 10,4% 76%
o N . : ]
0% c c ¢ c
[ I %) Eel
9] Il 0 X Il ] =
c = o @a X = =
g ES 5 22 3 g e
= = ¥ 0w o S
g g5 £2 o g 53 2
£ c e £ c S ©n © T .o €
£ TS £ 3 3 £ £ c
8 2% S a £5 kS s £ £
= G = u rod B © =
c >° o c = Q [} % v o
0 = = @ T S5 S Q £ -
= > = = = =
2 = € cE
2 % © o £ ‘=
= o =
K] ke} ~ g
T <
[
o

(N=471)

Yleensa ulkopuoliset hallitusjasenten valinnat nayttavat onnistuvan varsin hyvin, silld lahes 80 prosenttia vastaa-
jista on erittdin tai hyvin tyytyvaisia ulkopuolisten jasenten toimintaan. Keskimaardinen arvosana on perati 4,1.
Arvosanan arvoa nostaa se, ettd kyselyn vastaajista kaksi kolmasosaa on toimitusjohtajia, ei siis itseddn arvioivia
hallituksen jasenia.

ULKOPUOLISIA HALLITUKSEN JASENIA ARVOSTETAAN

Arvioi asteikolla 5-0 tyytyvaisyyttasi hallituksen ulkopuolisten jasenten toimintaan.
100%

90%
80%

70%

60%
50% 43,8%
40% 33,6%
30%
20% 14,5%
10% 4,5%
- I 0.5% R
0% —_—
5 (erittdin tyytyvdinen) 4 3 2 1 (tdysin tyytymaton) En osaa sanoa

(N =470)
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Il. HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Vastaajat ovat varsin tyytyvadisia hallituksen osaamiseen
yrityksen nykytilanteen kannalta. Kuva muuttuu taysin,
kun arvioidaan hallituksen osaamista yrityksen tulevien
haasteiden kannalta. Kriittiseksi asian tekee se, etta var-
sin moni PK-yritys suunnittelee toiminnan laajentamis-
ta, investointia tai viennin kaynnistamista (tarkemmin
jaljempana).

HALLITUSTEN OSAAMINEN El
RITTAVAA YRITYKSEN
TULEVAISUUDEN KANNALTA

Vain noin kolmannes (32 prosenttia) kyselyn vastaa-
jista katsoo, etta hallituksessa on nykyiselldan riittava
osaaminen yrityksen tulevien haasteiden, kuten kasvu-
tavoitteiden, kansainvalistymisen ja teknologisen mur-
roksen, kannalta. Aihetta huoleen on senkin vuoksi, etta
vain 16 prosenttia pitda hallituksen jaseniston vaihtu-
vuutta riittdvana. Kun vield vain runsas kolmannes ker-
too kaikkien jasenten panostavan ja osallistuvan riitta-
vasti hallitustydhon, monen yrityksen hallitus tarvitsee
muutosta. Viesti on selkea: yrityksissa on kiinnitettava
enemmadn huomiota hallituksen kokoonpanon kehitta-
miseen ja johdon seuraajasuunnitteluun.

Hallituskokoonpano - osaaminen ja vaihtuvuus

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

31,8%

Hallituksessa on riittdva osaaminen

Hallituksessa on riittévan
monipuolinen osaaminen yrityksen yrityksen tulevien haasteiden kannalta

(esim. kasvutavoitteet,
kansainvalistyminen, teknologinen
murros)

nykytilanteen kannalta

Hallituksen jésenistossa on riittéva
vaihtuvuus

Kaikki jasenet panostavat ja
osallistuvat riittavasti hallitustydhon

(N =1021)
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Hallituksiin tarvitaan lisaosaamista

Moni vastaaja on havahtunut tarpeeseen saada lisaa

osaamista hallitukseen.

"Aika heikkoa on.”

"Nykyisella kokoonpanolla ajan ja rahan hukkaa”

"Mikaan kysytyista ei toteudu.”

"Hallituksen jasenten tdydentaminen meneilldan.”

"Hallitustyon kehittaminen yksi painopisteista tule-
vina vuosina.”

"Minun nakokulmastani tulevaisuuden haasteiden
osaaminen tarvitsee lisaa potkua.”

”

- teknisen alueen ulkopuolinen osaamisen
asiantuntija puuttuu

- uuden ajan kehitysta lisdé

- networking asiantuntemus entistd tédrkedmpdd,
hallitusammattilaiset?

« pk-yrityksessd hallituksen kokoonpano ja osallis-
tuminen hallitustydskentelyyn entistd tdrkedmpdid
vaikka usein rajoittuneempaa resurssien saatavuu-
den takia”

"Efter att vi deltagit i styrelseordférande kursen sa
overvager vi att byta och utdka styrelsemedlemmar-

”

na.

"Tavallaan riittava osaaminen, mutta uudelle osaa-
miselle ja ajatuksille olisi tilaa ja tarvetta.”

"Osaamistarpeita ei ole tarkasteltu yrityksen lahto-
kohdista, vaan omistajan omista intresseista.”

PK-hallitusbarometri 2017

"Toimiala on niin kovassa murroksessa, ettd var-
masti hallituksenkin kokoonpanoa pitaa miettia.”

"Lisaa toimialanakemysta kaivattaisiin...”

"Hallituksemme tarvitsee lisad nakemysta ja osaa-
mista.”’

"Jasenet nimetaan kahden vuoden toimikaudeksi
kerrallaan. Tulevaisuuden nakemysta on vain kol-
manneksella.”

"Ne jotka ei ole kdynyt aion patistaa HHJ-kurssille”

Kasvu haastaa hallituksen

Yrityksen kdynnissa oleva kasvu on saanut monen ha-
vahtumaan tarpeeseen tdydentda hallituskokoonpa-
noa.

"Kasvuun tahtaavaa osaamista tarvittaisiin.”

"Olemme kasvuhakuisia ja tarvitsemme hallituk-

i

seen uutta “verta”

"Yrityksen kasvaessa tarvitsemme hallitukseen uut-
ta osaamista.”

"Yrityksemme palvelumyynti on kymmenkertais-
tunut viimeisen 3 vuoden aikana. Tana vuonna se
todennakaisesti kaksinkertaistuu (2 milj e -> lahes 4
milj.). Tarvetta hallituksen kokoonpanon muuttami-
selle alkaa olla.”

"Tulevaa ajatellen on jo mietinndssa hyvien uusien
jasenten l6ytaminen ja niita yritetdaan loytaa.”



HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

"Uusien, tulevien liiketoimintamahdolli-

suuksien tunnistaminen ja nykyisten toiminto-
jen kehitys. Tarvitaan monimuotoista ulkoista
visiointia, Hallitustyon kautta lilan jaykkaa pe-
rinteiselle pienyritykselle, koska ei varaa ostaa ns
alan huipputietdjia. Digitaalisen kaupan kaynnin
ja markkinoinin osaajat, nyt rekrytoimme naita
osaajiall”

"Strategisen suunnittelun ja kasvuun tahtaavan
toiminnanohjaamisen osaamisen puute on selvasti
havaittavissa.”

"Yhtion hallituksen muodostavat kaikki osak-
kaat, jotka myds tyoskentelevat yhtiossa. Talla het-
kella tama on riittava, mutta siind vaiheessa kun
mietitadn kasvustrategiaa niin hallituksen kokoon-
panoa on syyta miettia uudelleen.”

Kansainvilistymisosaajia kaivataan

Moni yritys kertoo tarpeesta saada hallitukseen kan-

sainvalistymisen osaaja.

"Tavoitteena on saada uutta osaamista ulkopuolisil-
la jasenilla rahoitukseen ja kansainvalistymiseen.”

"Kansainvalistymisen tarve tuo tarpeen ulkopuoli-

seen jaseneen.”

"Kansainvalistymiskehityksen osoittaessa nopeu-
tumisen merkkeja harkitsemme yritysten kansain-
valisen yhteistoiminnan asiantuntijaa hallitusjase-

neksi.”

"Tarvetta olisi kansainvalistymisen ammattilaiseen
hallituksessa.”

"Mahdolliseen kansainvalistymiseen tarvitaan vah-
vistusta.”

"Osaamista on nykytilanteen hanskaamiseen,
mutta mm. kansainvalistyminen vaatii lisaa voi-

"

maa.

"Hallitukseen tarvittaisiin ulkopuolista nakokul-

maa kansainvalisen kasvun tehostamiseen.”

Teknologinen murros

Moni vastaaja on havainnut hallituksen tarvitsevan lisaa

teknologiaosaajia.

"Jatkossa tarvitsemme teknistda osaamista hallituk-

seen.”

"Hallituksen pitdisi 10ytaa digitalisaatiota ymmar-
tava henkild.”

"Tilanne nyt ok. Haetaan kuitenkin jollain aikavalilla
vield tietyn osa-alueen (digi) osaaja mukaan.”

"Digitaalisuus haastaa ja siihen ei nykyisessa halli-
tuksessa riittdvaa osaamista ja nakemysta.”

"Tanken éar att varva 1 medlem med tanke pa fore-
tagets framtida utmaningar (Digitalisering).”

PK-hallitusbarometri 2017
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Vaihtuvuus vahaista

PK-yrityksia kalvaa hallitusten vdhdinen vaihtuvuus.
Vain 16 prosenttia pitaa hallituksen vaihtuvuutta riitta-
vana.

"Vaihtuvuutta taytyisi lisata.”

"Osaaminen ei ole riittdvan monipuolista ja laa-
jaa, eika vaihtuvuutta juuri ole. Kaikkien panostus ei

ole riittavaa’”

"Rotaatio hallituksessa on liian hidasta. Enemman
vaihtuvuutta jaseniin tulevaisuuden ndkemysten

saamiseksi.’

"Hallituspaikkojen kierto on liian hidasta, kun
hallitus on kasattu omistajien keskuudesta eika
oma-aloitteista halua luopumiseen ole.”

"Yrityksemme hallitus ei ole uudistunut riitta-
vasti, haluaisin siihen kaksi omistajaa ja kaksi ulko-
puolista.”

PK-YRITYSTEN ONGELMANA
HALLITUSTEN VAHAINEN
VAIHTUVUUS

Panostus hallitusty6hon

Vain 35 prosenttia vastaajista katsoo hallituksen jasen-
ten panostavan ja osallistuvan riittavasti hallitustydhon.

"Hallituksen substanssi on hyvin kaksijakoinen, on
osaajia ja sellaisia jotka tekevat tyota tosissaan ja
sitten ei ehka niin osaajia ja motivoituneita.’

"En del asv styrelsemedlemmarna deltar inte ak-
tivt i styrelsearbetet men sitter med som dgarrepre-
sentanter”

PK-hallitusbarometri 2017

Kuntayhtididen haasteet

Kuntayhtididen hallituskokoonpanoihin liittyvat haas-
teet nakyvat vastaajien avoimissa kommenteissa. Po-
liittisin perustein valituilta jasenilta ei valttamatta 16ydy
osaamista. Taman kokee moni vastaaja ongelmaksi.

"Hallitus koostuu kokonaisuudessaan luottamus-
henkil6ista, joten valintakriteerind on ollut poliitti-
nen sopivuus. Tasta syysta rooli yhtion edustajana
ja omistajan (kaupungin) edustajana on valilla hy-
vinkin hailyva. Toimivan johdon edustajana kaipai-
si enemman aitoa lisdarvoa ja substanssiosaamista
jasenilta.”

"Kaikki hallituksen jasenet valitaan poliittisin pe-
rustein kunnallisvaalien tuloksen perusteella. Kaik-
ki jasenet osakaskaupunkien ja -kuntien luottamus-
henkil6ita.”

"Kyseessa on kaupunginyhtid, joten vastaamises-
sa on tiettya haastetta esim. sen suhteen, edusta-
vatko poliittisesti valitut hallituksen jasenet omista-

jaa vai eivat”

"Hallitus koostuu luottamushenkildista eli ovat
ihan pihalla :)”

"Kunnallisessa yhtiossa paasaantdisesti hallituk-
sen muodostavat luottamusmiehet, jonka katson
huonoksi asiaksi.”

"Yhtimme on kuntien tdysin omistama. Puolet ja-
senista ns. ammattilaisia eli kunnan virkamiesjoh-
toon kuuluvia ja puolet kuntien luottamushenkil6i-
ta. Yhteiskunnallinen ymmarrys on tarkeaa, mutta
liiketaloudellinen asiantuntemus jaa heikoksi.”

"Kaupungin/kunnan omistamassa osakeyhtidssa
hallituksen valinta on ainakin meilla taysin poliitti-
nen toimenpide.”

"Poliittisin perustein tehtavat valinnat eivat aina
paras vaihtoehto.”



HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Hallituksen jasenten osaamisalueet

Hallituksen jasenten suosituimmat osaamisalueet ovat
yritystalouden ja rahoituksen hallinta, liiketoiminta-
osaaminen ja kokemus strategisesta tydskentelysta. Ta-
man kolmen karjen kannoilla tulevat toimialaosaami-
nen, PK-yrityksen toimintatapojen tunteminen ja hyvan
hallintotavan tunteminen.

Osaamisalueiden painotukset ovat pysyneet hammas-
tyttavankin samoina verrattuna vuoden 2015 baromet-
riin. Keskimaardinen arvosana on vain muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta muuttunut alle arvosanan
kymmenyksen verran. Tavallaan tdma olematon muu-
tos tuloksissa kertoo myds selvityksen luotettavuudes-
ta, onhan vastaajajoukko varsin suuri.

Markkinoinnin haasteellisuus on kirkastumassa yri-
tysjohtajille, kun sen tarpeellisuus saa arvosanan 3,71
(asteikko 1-5). Sen sijaan PK-yrityksen toimintatapojen
tunteminen on laskenut arvostuksessa 4,23:sta (v. 2015)
4,06:een (v. 2017), mutta on yha korkealla.

Uuden teknologian osaamisen arvostus ei edelleen-
kaan kolkuttele karkeéd arvosanalla 3,44. Sen arvostus
on kuitenkin hieman noussut kahden vuoden takaiseen
verrattuna, jolloin luku oli 3,31.

Yritystalouden ja rahoituksen hallintaa seka liiketoimin-
taosaamista puolet vastaajista pitaa erittdin tarkeana (5
asteikolla 1-5). Kokemusta strategisesta tyoskentelysta
pitda erittdin tarkedna 42 prosenttia vastaajista.

Kansainvalistymisen osaamisessa mielipiteet hajoavat.
Erittdin tarkedna sitd pitaa 17 prosenttia vastaajista ja
Iahes yhta moni, 12 prosenttia, ei lainkaan tarkeana. Ta-
ma selittyy kuitenkin vastaajayritysten erilaisuudella,
onhan kolmannes vastaajayrityksista hyvin pienid, 1-9
tyontekijan yrityksia.

Usea vastaaja painotti hallituksen jasenten monipuolis-
ta osaamista.

"Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea. On itse asias-
sa oleellista, etta hallituksen jasenilla on erilaista
komptenssia. Meilla on selkea tyonjako.”

"Kaiken kaikkiaan jasenten pitaisi tuoda hallituk-
seen nakokulmaa eri suunnista.”

"Hallituksen jasenilld tulee yhteensa olla yllamai-
nittuja osaamisia.”

"Eri hallituksen jasenilld on hyva olla osaamista eri
alueilta”

Minkalaista osaamista hallituksen jasenilla tulisi mielestasi olla?
Yritystalouden ja rahoituksen hallinta [ 4,39

Liikejuridiikan hallinta

3,48

Yrityskauppaosaaminen - [ 313

Kansainvalistymisen osaaminen
Kokemusta strategisesta tyoskentelysté
Hyvan hallintotavan tunteminen (corporate governance)

I 3,25
N 4,25

3,95

Pheyrityksen toimintatapojen tunteminen [ 406
Tomialosaaminen I 415
Liketoimintaosaaminen I 39

Verkostojohtaminen

3,42

Henkilostsjohtaminen I 349
Markdnointiosaaminen I 3,71

Myyntiosaaminen
Uuden teknologian osaaminen liiketoiminnassa
(teollinen internet, robotiikka, nanoteknologia,3D-tulostus, some

I, 3,656
I, 3,44

Jokin muu I 243

1,00

2,00 3,00 4,00 5,00
Keskiarvo
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Eniten mielipiteet hajoavat kansainvalistymisen osalta.
My®os yrityskauppa- ja liikejuridiikkaosaamisen arvostus
vaihtelee melkoisesti. Sama koskee uuden teknologian
osaamista, jota pitaa tarkedna tai erittdin tarkeana vain
puolet vastaajista.

Minkalaista osaamista hallituksen jasenilla tulisi mielestasi olla?

Yritystalouden ja rahoituksen hallinta SO 41% IYem% 19%
Liikejuridiikan hallinta ST 37% 36% T 12% B
Yrityskauppaosaaminen |ESSGEN 28% DO 3% e 20% s
Kansainvalistymisen osaaminen Iz 31% 2% 16% emevees
Kokemusta strategisesta tydskentelystd D 43% N1296MN2% 1%
Hyvén hallintotavan tunteminen (corporate governance) N2 44% P22% e 4% 0 1%
Pk-yrityksen toimintatapojen tunteminen NSV 47% IEYGRN3Y6E 1%
Toimialaosaaminen  EEEEEEEENEOV— 40% 7Ysee—3Ye 1%
Liiketoimintaosaaminen IS 42% 5% 0%
Verkostojohtaminen 0% 38% PE39% . 11% 3%
Henkildstjohtaminen A0 36% e e 2%
Markkinointiosaaminen TSV 44% 8% 8% %
Myyntiosaaminen IO 40% PB0% e 9% W%
Uuden teknologian osaaminen liiketoiminnassa (some, C12% 39% 3% 4% 2%

teollinen internet, robotiikka, nanoteknologia, 3D tqustus,J(gﬁﬁrrt#l%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Erittdin tarked 4 m3 m2 mEilainkaan tarked
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Hallituksen jasenten henkilokohtaiset
ominaisuudet

Hallituksen jasenten henkilokohtaisista ominaisuuksista
vastaajat arvostavat kaikkein eniten yhteistyokykyisyyt-
t4, toiseksi eniten sitoutuneisuutta eli sita, etta henkild
on kaytettavissa myos kokousten vililla. Tulos on sama
kuin edellisessa vuonna 2015 tehdyssa kyselyssa.

“Isoin haaste hallitustydssa on se, etta hallituksen
kokouksien ulkopuolella ei tapahdu kovinkaan pal-
joa. Aikaa I6ytyy vain kokouksiin ja kokouksien va-
lilla asioiden edistaminen jaa toimitusjohtajan vas-
tuulle”

HALLITUKSIIN HALUTAAN
YHTEISTYOKYKYISIA
HENKILOITA

Kaksi kolmannesta pitda aktiivista kokousosallistumis-
ta tarkednd, ja runsaat puolet kyseenalaistamistaitoa
ja itsendista ajattelutapaa. Tulokset vastaavat ldheises-
ti vuoden 2015 kyselyn tuloksia - ainoastaan laajan si-
dosryhmaverkoston merkitys on laskenut yli 5 prosent-
tiyksikkoa.

Mitka muut ominaisuudet ovat mielestasi tarkeita hallituksen jasenille?
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Hallituksen jasenten innovatiivisuutta, visionaarisyytta,
intohimoa ja oikeaa asennetta arvostettiin avoimissa
vastauksissa.

"Asenteellisuus, elamantapa.”

"Out-of-the-box -ajattelu.”
"Hallituksen ulkopuolisella jasenella ei oleteta ole-
van tuntemusta yrityksen ydintoiminnasta tai liike- e A ElEm e R R SEE AT
toiminta-alasta, siind yrityksen pitaa itse olla asian-
tuntija. Sen sijaan ulkopuolisen jasenen, ainakin
meidan kohdalla, tulisi osata katsoa asioita “outside “Intohimo yrityksen kehittémiseen!”
the box” ja osata esittda kritiikkia ja herattaa kes-
kustelua seka ohjata hallituksen tyoskentelya erityi- "Avoin katsomus yrityksen kehittdmiseen. Osaa
sesti tulevaisuuteen keskittymiseen.” arvioida liiketoimintariskejd, mutta huomioiden

mahdollisuuden ansaitsemiseen.”

"Visiointikykya tulevaisuuteen.”

Arvioi seuraavia hallituksen ominaisuuksien tarkeytta

4,46 4,55
4,18 4,17
I I I I )

5,00

4,62
I :
1,00

4,37

Keskiarvo
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4,60

a

Jokin muu

asioihin
maaratietoisesti
ky symyksiin

kasittelyyn
Hallitus tekee paatokset

Hallitus keskittyy oikeisiin
Hallitus hankkii ja kaytta
informaatiota tehokkaasti
Hallitus pystyy reagoimaan

yrityksen akuutteihin

Hallitus tukee ylimmén johdon
tyota
Hallitus (hallituksen jasenet) tuo
itse aktiivisesti asioita
viemaan asioita eteenpdin
Hallitus tuntee yrityksen asiat

Hallitus pystyy méaratietoisesti
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HALLITUKSEN OSAAMINEN JA VAIHTUVUUS

Hallituksen jasenten toimintatavat

Vastaajat ovat arvioineet myos hallituksen tydskentely-
tapoihin liittyvien ominaisuuksien tarkeytta. Korkeim-
malle arvostettiin se, ettd hallitus tukee ylimman joh-
don tyota (4,62 asteikolla 1-5). Lahes samaan lukuun
paasi se, etta hallitus keskittyy oikeisiin asioihin (4,60),
samoin kuin yrityksen asioiden tunteminen (4,55).

Ylimman johdon tukemisen tarkeydesta vallitsee ldhes
yksimielisyys, kun lahes kaikki vastaajat pitavat sita erit-
tain tarkeana tai melko tarkednd. Sama koskee oikeisiin
asioihin keskittymista ja yrityksen asioiden tuntemista.

Eniten mielipiteitd jakaa sen tarkeys, etta hallituksen ja-
senet tuovat itse aktiivisesti asioita hallitukseen, mut-
ta kolme neljannesta vastaajista pitaa tata tarkeana tai
erittdin tarkedand. Hallituksen aktiivisuutta tuoda itse
asioita kasittelyyn arvostavat paitsi hallituksen jasenet,
myds toimitusjohtajat, vaikka hieman vahemman.

Arvioi seuraavia hallituksen ominaisuuksien tarkeytta

Hallitus tukee ylimmén johdon tysta | o

Hallitus (hallituksen jasenet) tuo itse aktiivisesti asioita kasittelyyn

Hallitus keskittyy oikeisiin asioihin - s

s

7

L e,
Hallitus tuntee yrityksen asiat - | s —

Hallitus pystyy reagoimaan yrityksen akuutteihin kysymyksiin [ G

Hallitus tekee paatokset maaratietoisesti
Hallitus hankkii ja kdyttaa informaatiota tehokkaasti

Hallitus pystyy maaratietoisesti viemaan asioita eteenpdin

Jokin muu - IS

12%

25% a5 % 1%
I E——%] 09
B¢ 0%

ISEE0Y6 0%
TSR 0%
IS 0%
009
T %] 1%

51%

32%

42%

52%

45%

37%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mErittdin tirked w4 m3 m2 mEilainkaan tarked
Hallitus (hallituksen jasenet) tuo itse aktiivisestiasioita kasittelyyn
100%
90%
80%
70%
60%
516% 50,19
50%
40%
30% 9
o 24,9% 22,0% 20,5% 24,5%

20%
10%

- _310% 219% 0,0% 0,5%
0%

Erittdin tarked 4 3 2 Ei lainkaan térkea

B hallituspj+muut (N = 366)

Toimitusjohtaja (N =759)
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HALLITUKSEN TUOMA LISAARVO

IIl. HALLITUKSEN
TUOMA LISAARVO

Vastaajat kertovat hallituksen tuoneen eniten lisdarvoa
osallistumalla strategian tekemiseen, kun 70 prosenttia
antoi arvosanaksi 4 tai 5 (asteikko 1-5). Toiseksi eniten
arvostusta sai yrityksen talouden valvonta (67 % antoi
4-5) ja kolmanneksi tuli toimitusjohtajan haastaminen
ja sparraaminen (64 % antoi arvosanan 4-5). Vaihtoeh-
doista vahiten hallitus on tuonut lisdarvoa osallistumal-
la strategian toteuttamiseen (45 % antoi arvosanan 4-5).

Toimitusjohtajan haastamisen ja sparraamisen saama
varsin hyva arvosana on erityisen positiivinen tulos sen
vuoksi, ettd vastaajista kaksi kolmasosaa oli toimitus-
johtajia. Eroja rupeaa kuitenkin syntymadan, kun verra-
taan toimitusjohtajien nakemyksia hallitusten omaan
arvioon. Toimitusjohtajat nimittdin tuntuvat kaipaavan
hallituksen lisda haastamista ja sparraamista, kun toimi-
tusjohtajista yli 40 prosenttia antaa arvosanan 1-3.

Monessa yrityksessa on havahduttu hallituksen vahai-
seen vaihtuvuuteen ja tarpeeseen saada lisdarvoa hal-
lituksesta.

"Ulkopuoliset jasenet tuovat oikeaa kyseenalaista-
mista ja haastamista hallitustyohon.”

Mita lisaarvoa hallitus on tuonut yrityksesi toimintaan

On uudistanut/kehittanyt yritysta

Haastaa ja sparraa toimitusjohtajaa SN 0 s
Tuo uusia nkakulmia toimintaan 56 s s
Valvoo yrityksen taloutta | 55

On osallistunut strategian tekerniseen ST 6 S s
On osallistunut strategian totevttamiseen TS0 03266000 0 S e

On parantanut paatoksentekoa

On laajentanut yrityksen kontaktiverkostoa. TR 0366 s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Huomattavasti m4 m3 m2 MEilainkaan
Haastaa ja sparraa toimitusjohtajaa
100%
90%
80%
70%
60%
50% 43,3%
40%
29,9%
30% 25,9%
20% 18,2%
10% 5,9% 0.6% 5,5%
- 2,8% -
0%
Huomattavasti 4 3 2 Ei lainkaan

m hallituspj+muut (N=358)

m Toimitusjohtaja (N = 741)
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IV. HHJ-KOULUTUS TEHOSTAA HALLITUSTYOTA

Kaikki Manner-Suomen kauppakamarit tarjoavat Hy-
vaksytty hallituksen jasen (HHJ) -koulutusta (www.hhj.
fi). HHJ-kurssille osallistuu vuosittain lahes 650 henki-
|64. Kahteen vuosittaiseen HHJ-tutkintoon osallistuu
yhteensa noin 400 kurssin suorittanutta.

Lahes puolet, 46 prosenttia, vastaajista on suorittanut
kauppakamareiden HHJ-kurssin. HHJ-puheenjohtaja-
kurssin on suorittanut 8 prosenttia. HHJ-tutkinnon suo-
rittaneita on 21 prosenttia. Mitaan naista ei ollut suorit-
tanut 52 prosenttia vastaajista.

HHJ-koulutuksen vaikutus nakyy selvasti barometrin tu-
loksissa.

HHJ-kurssin kdyneet vastaajat arvioivat hallituksen
osaamisen yrityksen tulevien haasteiden kannalta sel-
vasti useammin riittavaksi kuin kursseja kaymattomat
vastaajat (37 % vrt. 28 %). Hallitustyon organisoinnissa
nakyy selva ero, kun kokousaineisto ldhetetdan etuka-
teen 77 prosentissa HHJ-kurssin kayneitten hallituksis-
sa ja vain 53 prosentissa kursseja kdaymattomien halli-
tuksissa. HHJ-kurssin kdyneiden vastaajien yrityksissa
yli puolessa (53 %) pidetdan vuotuinen strategiapdiva,
mika on yli kaksi kertaa enemman kuin muissa yrityk-
sissa (23 %).

Hallitustyon arviointi

Hallitustyon arvioinnin suhteen nakyy iso ero HHJ-kurs-
sin kdyneitten ja muiden vililla. Puolet kursseja kdymat-
tomista kertoo, ettei hallitus arvioi toimintaansa, kun
HHJ-kurssin kdyneista vastaajista alle kolmanneksen yri-
tyksissa arviointia ei tehda. HHJ-puheenjohtajakurssien
kayneilld ero on vield selvempi, kun vain 24 prosenttia
kertoo, ettei arviointia tehda.

Arvioiko yrityksesi hallitus toimintaansa?

100%
90%
80%
70%
60%

50%

41% 41%

40%
30%
20% 17% 169 — 16%

10%

0%

Kylla, vuosittain Kylla, mutta ei joka vuosi

B HHJ-kurssin kdyty (N =519)
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Olemme harkitsemassa asiaa Hallitus ei arvioi toimintaansa

B HHJ-tutkinto kayty (N = 239) B HHJ-kurssi ei mitaan (N = 580)
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V. HALLITUKSEN KOKOUKSET

Kokousten maara Yrityksen koko vaikuttaa merkittavasti kokousten lu-
kumaaraan. Pienimmilla yrityksilla (1-9) tyontekijaa on

Lahes puolella vastaajayrityksistd on vain 1-4 hallituk-  tyypillisesti 1-4 kokousta vuodessa, kun taas puolella

sen kokousta vuodessa. Pienelld yritykselld, jota omis-  suuremmista, vahintadn 250 tyontekijan yrityksista on

tajayritykset vetdvat ilman erityisia kasvutavoitteita tai ~ vahintaan 9 kokousta.

kriisitilanteita, tama on epdilematta hyvinkin toimiva

ratkaisu. Runsaalla viidennekselld kokouksia on sen si-

jaan vahintaan yhdeksan vuodessa.

Hallituksen kokousten maara vuodessa
100%
90%
80%
70%
60%
50% 46,7%
40%

31,2%

30%
22,0%

20%

10%

0%

5-9 9 taienemman
(N=1130)

Hallituksen kokousten maara vuodessa yrityksen kokooluokittain
100%

90%

80%

71,8%

70%

60%

49,2%

50%

40% 37,1% 37,9%

29,2%

30%
22,3% 21,5%

20%

10%

0%
1-4 5-9 9 taienemman

mKoko1-9(N=383) mKoko10-49 (N=426) mKoko50-249(N=256) m Koko 250+ (N =65)
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HALLITUKSEN KOKOUKSET

Vertailun vuoksi todettakoon, ettd porssiyhtididen hal-
litukset kokoontuivat vuonna 2015 keskimaarin 14,7
kertaa. Kokouskertojen vaihteluvali oli 7-39 kokousta
vuonna 2015. Lukuihin sisaltyvat lahtokohtaisesti myos
puhelin- ja muut etdakokoukset.

Hallituksen kokousten maara keskimaarin vahenee yh-
tiokoon kasvaessa. Large cap -yhtigilld oli keskimaarin
vajaa 13 kokousta vuodessa, kun taas small cap -yhtigil-
I& kokousmaara nousi keskimaarin yli 16 kertaan.

Yhtiokohtaiset vaihtelut ovat suuria. Large cap -yhti-
Oissa kokousten maara vaihteli 7 ja 25:n valilla. Mid cap
-yhtidissa vaihteluvali on 8-25 ja small cap -yhtidissa
8-39. Usein suuri kokousmaara liittyy yhtidssa kdynnis-
sd oleviin muutostilanteisiin.’

Kasiteltavat asiat

Asialistalla oleviin asioihin kokouksissa tunnutaan kes-
kittdvan varsin kiitettavasti, kun yli 80 prosenttia vas-
taajista antaa sille arvosanan 4 tai 5 (asteikko 1-5). Sen
sijaan vastaajat tuntuvat kaipaavaan hallituksen ko-
kouksiin lisaa strategia- ja tulevaisuustydskentelyd, kun
lahes puolet antavat sille arvosanan valilta 1-3. Myds ko-
kousten ajankdyton painotus uupuu kiitettavasta, kun
arvosanaksi tulee vain 3,8. Hallituksen jasenten valmis-
tautumissa kokouksiin tuntuu olevan parantamisen va-
raa, kun parhaat arvosanat 4 tai 5 saa vain noin puolet
vastaajien yrityksistd, ja arvosanaksi tulee 3,6.

KOKOUSVALMISTAUTUMISTA
SYYTA LISATA

Miten hallituksen tydskentely yrityksessasi on organisoitu? (voit valita useamman vaihtoehdon)
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1 Keskuskauppakamarin selvitys Toimiiko hyva hallinnointi
ja avoimuus porssiyhtidissa 2016 s. 27 http://kauppaka-
mari.fi/wp-content/uploads/2013/01/cg-selvitys-2016.pdf
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HALLITUKSEN KOKOUKSET

STRATEGIA- JA
TULEVAISUUSTYOSKENTELYA
KAIVATAAN LISAA

Stategiaan ja tulevaisuuteen keskittymisella on monella
hallituksella parantamisen varaa, kun keskimaardiseksi
arvosanaksi tuli 3,5 (asteikko 1-5).

100%
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20%
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Keskittyyko hallitus kokouksissaan tarpeeksi strategiaan ja tulevaisuuteen?
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Erittdin hyvin
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

VI. YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

PK-hallitusbarometrin vastaukset eroavat merkittavasti
hallitustyon merkityksen ja toimivuuden suhteen riip-
puen siitd, onko vastaajana toimitusjohtaja vai halli-
tuksen puheenjohtaja ja muut jasenet. Toimitusjohta-
jia vastaajista oli Iahes 800, hallituksen puheenjohtajia
ja muita jasenia lahes 400, joten maara on siind maarin
suuri molemmissa ryhmissa, etta tulosten eroja voidaan
arvioida.

Hallitustyon arviointia tehdessa nakdkulma voikin olla
turhan suppea, jos toimitusjohtajaa ei oteta mukaan ar-
viointiin.

Hallituksen osaaminen

Toimitusjohtajat ja hallituksen jasenet ovat melko tyyty-
vaisia yrityksen hallituksen osaamiseen yrityksen nyky-
tilanteen kannalta, kun Idhes 80 prosenttia katsoo asian
olevan kunnossa. Toimitusjohtajien nakemykset ovat
talta osin jopa hieman positiivisempia kuin hallituksen
jasenten oma arvio. Tilanne muuttuu, kun arvioidaan
tulevaisuutta.

TOIMITUSJOHTAJAT
KAIPAAVAT HALLITUKSIIN
LISAOSAAMISTA TULEVIEN
HAASTEIDEN KANNALTA

Hallituskokoonpanon riittdva osaaminen tulevien haas-
teiden kannalta on erityisen tarkeda niissa yrityksissa,
joissa on suunnitteilla toiminnan laajentuminen, kan-
sainvalistyminen tai digiloikka. Seka hallituksen jasenet
ettd toimitusjohtajat ndkevat huomattavasti parantami-
sen varaa hallituksen osaamisessa, kun vastaajista vain
32 prosenttia katsoo hallituksella olevan riittédva osaa-
minen yrityksen tulevien haasteiden kannalta. Kiintoi-
saa on, etta toimitusjohtajat kaipaavat hallitukseen li-
sdosaamista vield enemman, silld vain 28 prosenttia
toimitusjohtajista on tyytyvaisia hallituksen nykyosaa-
miseen tulevaisuuden haasteiden kannalta, kun halli-
tuksen jasenista 39 prosenttia katsoo asioiden olevan
talta osin kunnossa.

Panostus hallitustyohon

Hallituksen jasenet arvostavat hallituksen kaikkien ja-
senten panostusta ja osallistumista hallitustydhon
huomattavasti toimitusjohtajia korkeammalle, vaikka
parantamisen varaa on selvasti molempien ryhmien
mielesta. Hallituksen jasenista ldhes puolet (43 %) kat-
soo tdman asian olevan kunnossa, kun toimitusjohtajis-
ta alle kolmannes (31 %) on samaa mielta.

Hallituskokoonpano
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79,0%
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Hallituksessa on riittavan
monipuolinen osaaminen yrityksen
nykytilanteen kannalta

Hallituksessa on riittava osaaminen Hallituksen jésenistossa on riittéava
yrityksen tulevien haasteiden
kannalta (esim. kasvutavoitteet,

43,0%

31,0%

17.2% 15,2%

Kaikki jasenet panostavat ja
osallistuvat riittavasti hallitustydhon

vaihtuvuus

kansainvélistyminen, teknologinen

murros)

m hallituspj+muut (N = 344)
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

Hallituksen jasenten valmistautuminen
kokouksiin

Hallituksen jasenet arvostavat kokousvalmistautumis-
taan enemman kuin toimitusjohtajat, toimitusjohtajien
antaman arvion keskiarvo on 3,5 (n=755) ja hallituksen
oma arvio keskimaarin 3,7 (n=359).

Seka toimitusjohtajat etta hallituksen jasenet arvosta-
vat hallituksen jasenten kokousvalmistautumista varsin
korkealle, kun kaikkien vastaajien antamien arvosano-
jen keskiarvo on 3,6 (n=1114) (asteikko 1-5). Hallituksen
jasenten antama keskimaardinen arvosana 3,7 on kui-
tenkin korkeampi kuin toimitusjohtajien antama arvio

3,5.
Ovatko hallituksen jasenet hyvin valmistautuneita kokoukseen?

100%
90%
80%
70%
60%
509 48,7%

0

39,5%
40% 35,8%
30% 26,2%
20% 15,6% 13,2%
7,2% 8,6%
10% ’ 2.2% 2,9%
0% ——
Erittdin hyvin 4 3 2 Huonosti

® hallituspj+muut (N=359) = Toimitusjohtaja (N =755)
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

Hallituksen kokoukset

Hallituksen puheenjohtajat ja jasenet arvioivat toimi-
tusjohtajia korkeammalle myds hallituksen keskittymi-
sen kokouksen esityslistalla oleviin asioihin.

Hallituksen jasenet arvioivat kokousten ajankdytonkin
oikean painotuksen korkeammalle kuin toimitusjohta-

jat.
Keskitytaanko hallituksen kokouksessa esityslistalla oleviin asioihin?

100%

90%

80%

70%

60%

50% 44.9% 47,8%

38,6%

40% 32,7%

30%

20% 127 149%

0,
0% R
Erittdin hyvin 4 3 2 Huonosti
® hallituspj+muut (N=363)  m Toimitusjohtaja (N =758)
Onko hallituksen kokousten ajankdyton painotus oikea suhteessa asioiden tarkeyteen?
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40%
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20%

o 6,6%
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0%
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

Hallituksen keskeinen rooli on katsoa tulevaisuuteen.
Tassa sekd hallituksen jasenet ettd toimitusjohtajat
nakevat kohtalaisesti parantamisen varaa, kun kaik- TOIMITU SJOHTAJAT

kien vastaajien antama arvosana on keskimdarin 3,8

(n=1116) (asteikko 1-5). Toimitusjohtajat nakevat ti- KAlPAAVAT HALLITU KSILTA

lanteen kuitenkin hieman heikompana (arvosana 3,7

(n=755) kuin hallituksen jasenet 3,9 (n=361). TU L EVA I S U U STYOTA

Hallituksen jasenet katsovat myds uudistaneensa tai
kehittdneensa yritysta keskimaarin selvasti enemman
kuin toimitusjohtajat.

Keskittyyko hallitus kokouksissaan tarpeeksi strategiaan ja tulevaisuuteen?
100%

90%
80%
70%
60%

50%

38,3%

40% 35,7%

- 2% | 299%

21,7%

20% 17,3%

10,0%
0y
10% 28% 3%

I ——
Erittdin hyvin 4 3 2 Huonosti

0%

® hallituspj+muut (N=360) = Toimitusjohtaja (N = 750)

On uudistanut/kehittanyt yritysta
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50% 44,8%
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- T
|

Huomattavasti 4 3 2 Ei lainkaan
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0%

m hallituspj+muut (N=359) = Toimitusjohtaja (N =741)
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

Toimitusjohtajat tuntuvat kaipaavan hallituksen lisaa
haastamista ja sparraamista, kun toimitusjohtajista yli

40 prosenttia antaa arvosanan 1-3. TO I M ITU SJ O HTAJ AT
Hallituksen keskeinen tehtdva on myds tuoda uusia né- KAl PAAVAT S PA R RAU STA

kokulmia yrityksen toimintaan. Neljannes hallituksen ja-
senista antaa hallitukselle tasta taydet pisteet, kun toi-
mitusjohtajista puolta harvempi nakee tilanteen yhta

auvoisena.
Haastaa ja sparraa toimitusjohtajaa
100%
90%
80%
70%
60%
50% 43,3%
39,3%
40%
29,9%
30% 25,9%
20% 19,7% 18,2%
9,6%
10% 5,9% 8% 5,5%
0% _ —
Huomattavasti 4 3 2 Ei lainkaan
m hallituspj+muut (N=358)  m Toimitusjohtaja (N =741)
Tuo uusia nakokulmia toimintaan
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- ]
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YLIARVIOIVATKO HALLITUKSET ITSENSA?

Merkittava ero 16ytyy arvioista hallituksen osallistumi-
sesta yrityksen strategian tekemiseen. Perati 40 pro-
senttia hallituksen jasenistd antaa hallitukselle tasta
taydet pisteet, toimitusjohtajista lahes puolta harvem-
pi. Heikompia arvosanoja 1-3 toimitusjohtajat antavat
kaksi kertaa niin usein kuin hallituksen jasenet.

On osallistunut strategian tekemiseen
100%

90%
80%
70%
60%

50%

40,2% 41,6% 40,9%

40%

0,
30% 22,7%

20%
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3,6% 2,2% 4,0%
J N
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Ei lainkaan
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SEURAAJASUUNNITTELU

VIil. SEURAAJASUUNNITTELU

Johdon seuraajasuunnittelu on varsin harvinaista
PK-sektorilla. Alle kolmanneksella yhtidista on seuraa-
jasuunnitelma edes kriisitilanteita varten. Vain 11 pro-
senttia vastaajista kertoo, ettd yritykselld on suunni-
telma seka pitkan ajan tahtdimellad etta kriisitilanteita
varten. Lahes puolella ei ole mitdan seuraajasuunnitel-
maa.

LAHES PUOLELLA ElI
SEURAAJASUUNNITELMAA

Tilanne on kuitenkin hieman edistynyt vuodesta 2015,
jolloin vield yli puolella yhtidista (53,3 %) ei ollut mitdan
seuraajasuunnittelua. Viimeisen kahden vuoden aikana
yhti6t, joissa on seuraajasuunnittelua tehty pitkalla tah-
taimell3, on lisddntynyt yhteensa 25,0 prosentista 33,9
prosenttiin.

Seuraajasuunnittelu on jonkun verran yleisempaa suu-
remmissa yrityksissd, kun pienemmista yrityksista puo-
let eivat tee lainkaan seuraajasuunnittelua ja vahintaan
250 tyontekijan yrityksista jattaa seuraajasuunnittelun
runsas kolmannes tekematta. Erot eivat kuitenkaan ole
niin suuria kuin voisi kuvitella.

Tekeekd hallitus johdon seuraajasuunnittelua?
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40%
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23%

20%
1%

- _
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45%

21%

Kylla, pitkén tahtdimen suunnitelma on Valiaikaisia kriisitilanteita varten on Ei

suunnitelma

Tekeekd hallitus johdon seuraajasuunnittelua?
Yhtion kokoluokittain
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mKoko1-9(N=380) mKoko 10-49 (N=429)
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HALLITUKSEN PALKKIOT

VIill. HALLITUKSEN PALKKIOT

Puolet vastaajista kertoo, ettei hallitukselle makseta
palkkiota. Tama on siind mielessa luonnollista, ettd mo-
nessa tapauksessa PK-sektorilla omistajayrittdjat istuvat
hallituksessa, eika omistuksen tuottamien osinkojen,
arvonnousun ja palkkojen lisdksi valttamatta ole mie-
lekasta maksaa erillisia hallituspalkkioita. Tilanne muut-
tuy, jos hallitukseen tulee ulkopuolisia jasenia.

Palkkioita maksamattomien yhtididen maara on hie-
man laskenut viime vuodesta. Samanaikaisesti seka ko-
kousten lukumaaraan etta aikaan perustuvia palkkioita
maksettiin viime vuotta selvasti useammassa yhtiossa.
Esimerkiksi kokousten lukumaaraan perustuvia palkki-
oita maksoi vuonna 2015 ainoastaan 25,9 prosenttia,
kun nyt tehdyn kyselyn mukaan vastaava osuus on 32,7
prosenttia.

Keskimaaradiset hallituspalkkiot ovat nousseet vuoteen
2013 verrattuna. Kun puheenjohtajan keskimadrdinen
vuosipalkkio oli vuonna 2013 keskimdaarin 7000 euroa,
se on nyt 12500 euroa. Jasenten keskimaardinen vuo-
sipalkkio on noussut 4300 eurosta 8300 euroon. Kun
suurimpien palkkioiden vaikutus keskiarvoa nostavana
karsitaan ja tarkastellaan mediaanipalkkioita, puheen-
johtajan mediaanipalkkio on noussut vuoden 2013
5000 eurosta 6000 euroon ja jasenen 3500 eurosta 3800
euroon.

Hallituksen jasenille maksettavat palkkiot

100%

90%

80%

70%

60%

51%
50%
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Palkkio perustuu Palkkio on Puheenjohtajalla on Palkkiot maksetaan  Kdytamme myos Emme maksa Jokin muu
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HALLITUKSEN PALKKIOT

Hallituksen palkkiot vastaajayrityksissa

N=1164
25% 50 % 75 % ka min max

vuosiperusteinen, 1800 3600 5400 10369 0 60000
puheenjohtaja

vuosiperusteinen, 1350 2700 4050 6776 0 24000
jasenet

kokousperusteinen, [ 75 150 225 568 0 7700
puheenjohtaja

kokousperusteinen,| 67,5 135 202,5 486 0 6000
jasenet

Hallituksen palkkiot 50-249 tyontekijan yrityksissa

N=269, koko 50 - 249
25% 50 % 75 % ka min max

vuosiperusteinen, 3000 6000 9000 12576 0 60000

puheenjohtaja

vuosiperusteinen, 1900 3800 5700 8313 0 24000

jasenet

kokousperusteinen, 100 200 300 609 0 5000

puheenjohtaja

kokousperusteinen, | 81,3 162,5 243,8 454 0 2500

jasenet

Hallituksen palkkiot 50-249 tyontekijan yrityksissa,
vertailu 2013 ja 2017
keskiarvo 2013 keskiarvo 2017 | mediaani 2013 | mediaani 2017

vuosiperusteinen, 7037,74 12576 5000 6000
puheenjohtaja
vuosiperusteinen, 4331,08 8313 3500 3800
jasenet
kokousperusteinen, 451,71 609 300 200
puheenjohtaja
kokousperusteinen, 384,18 454 300 162,5
jasenet
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HALLITUSTYON ARVIOINTI

IX. HALLITUSTYON ARVIOINTI

Porssiyhtidissa on vuosittain arvioitava hallituksen toi-  Hallitustyon arvioinnin tekemiseen vaikuttaa merkitta-
mintaa. Jos ndin ei ole, asiasta on annettava julkinen vasti yrityksen koko. Pienimmista yrityksista vain nel-
perustelu. PK-sektorilla vastaavaa velvoitetta ei ole. jannes tekee vuosittaisen arvioinnin, kun vahintaan
PK-yrityksista yli 40 prosentissa ei tehda hallitustyon 250 tyontekijan yrityksista osuus on yli puolet. Arvi-
arviointia, ja vuosittainen arviointi tehdaan alle kol- ointia ei tee lainkaan eika sita harkitsekaan puolet pie-
manneksessa. Tilanne ei ole olennaisesti muuttunut nemmistd ja ehka hieman yllattaen yli viidennes vahin-
sitten edellisen, vuonna 2015 tehdyn kyselyn. taan 250 tyontekijan yrityksista.

ALLE KOLMANNES ARVIOI
VUOSITTAIN HALLITUSTYO-
TA, ISOMMISTA YLI PUOLET

Arvioiko yrityksesi hallitus toimintaansa?
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Arvioiko yrityksesi hallitus toimintaansa?

Yrityksen kokoluokittain
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mKoko 1-9 (N=384) mKoko 10-49 (N=431) mKoko 50-249(N=266) m Koko 250+ (N =67)
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HALLITUSTYON ARVIOINTI

Kouluttautuminen hallitusty6hon lisaa hallitustyon ar-
vioinnin arvostusta. Arviointi on huomattavasti ylei-
sempaa niiden vastaajien yrityksissa, jotka ovat kayneet
HHJ-kurssin (ks. tarkemmin jakso HHJ-koulutus tehos-
taa hallitustyota).

PK-sektorilla arviointi tehddan lahes aina itsearviointi-
na, kun vain kolme prosenttia kayttaa ulkopuolista arvi-
oijaa. Vuonna 2015 vastanneista yhtioista ulkopuolista
arvioijaa kaytti 5 prosenttia.

Mihin arviointia kdytetaan

Eniten vastaajat kertovat arviointia kdytettavan hallituk-
sen toiminnan kehittamiseen.

Talta osin tilanne ei poikkea vuonna 2015 tehdyn edel-
lisen kyselyn tuloksista.

Vain neljdnnes vastaajista kertoo arviointia kdytettavan
hallituksen kokoonpanon kehittamiseen. Ottaen huo-
mioon, ettd suuri osa vastaajista arvioi, ettei hallituksen
kokoonpano ole riittdvan monipuolinen yrityksen tule-
vien haasteiden kannalta, ndyttaa silta, ettd moni yritys
ei ole 16ytanyt kaikkia arvioinnin tarjoamia mahdolli-
suuksia.

ARVIOINNIN HYODYNTAMI-
SESSA PETRATTAVAA

Arvioinnista saatuja tuloksia kaytetaan ennen kaikkea
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40%
30%
20%

82,0%

25,5%

22,6% 21,4%

10%

hallituksen toiminnan
kehittamiseen
hallituksen toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden
selvittamiseen
hallituksen kokoonpanon
kehittamiseen

hallituksen paatoksentekokyvyn
selvittamiseen
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PK-YRITYSTEN INVESTOINTI- JA KASVUHALUT

X. PK-YRITYSTEN INVESTOINTI- JA

KASVUHALUT

Yli 40 prosenttia PK-yrityksista kdynnistaa uutta liike-
toimintaa. Monet suunnittelevat myds yritysostoja ja
muita merkittavia investointeja. Neljdnnes on kdynnis-
tamassa tai laajentamassa vientia. Haasteeksi voi kuiten-
kin muodostua yrityksen hallituksen riittdva osaaminen
tulevien haasteiden kannalta, varsinkin kun vaihtuvuus
hallituksissa on vahaista.

Investointi- ja vientihalut ovat nousseet jonkin verran
kahden vuoden takaisesta ja selvasti vuoden 2013 tilan-
teesta. Nyt uutta liiketoimintaa kertoo kdynnistavansa
41 prosenttia vastanneista PK-yrityksista, kun vuonna
2015 maara oli 38 prosenttia ja vuonna 2013 vain 30
prosenttia. Vientid on kdynnistdmassa tai laajentamassa
25 prosenttia PK-yrityksistd, kun vuonna 2015 osuus oli
23 prosenttia ja 20 prosenttia vuonna 2013.

Myds yritysostoja suunnittelevien yritysten maara on
noussut selvasti. Nyt neljannes yrityksista suunnittelee
laajentamista yritysostoin, kun kaksi vuotta sitten osuus
oli viidennes.

Yrityksen myyntid harkitsevien sekd saneerausta tai
merkittavan liiketoiminta-alueen alasajoa suunnittele-
vien maarat ovat maltilliset, 14 prosenttia ja 6 prosent-
tia.

Haastetta toiminnan laajentamiselle, investoinneille ja
viennin kdynnistamiselle voi aiheuttaa vahainen vaihtu-
vuus PK-sektorin hallituksien jasenistdssa. Lahes 80 pro-
senttia vastaajista katsoo hallituksessa olevan riittavan
monipuolinen osaaminen yrityksen nykytilanteen kan-
nalta. Tilanne muuttuu radikaalisti, kun tarkastellaan
yrityksen tulevaisuutta. Vain noin kolmannes (32 pro-
senttia) kyselyn vastaajista katsoo, ettd hallituksessa on
nykyiselldan riittdva osaaminen yrityksen tulevien haas-
teiden, kuten kasvutavoitteiden, kansainvalistymisen ja
teknologisen murroksen, kannalta. Moni yritys kertoo
hallitukseen haettavan kansainvalistymisen osaajaa.

Mita ajankohtaisia, merkittavia toimenpiteita yrityksessasi on meneilladn/suunnitteilla?
(voit valita useamman vaihtoehdon) (N = 1003)

Toiminnan laajentaminen yritysostoin _ 25,1%

Yrityksen myynti _ 14,4%
Uuden liikketoiminta-alueen kdynnistdminen _ 41,4%
Muu merkittava investointi [ =055
Viennin kiynnistdminen/laajentaminen _ 25,25
Sukupolvervaihdos [0 1
Toimitusjohtajavaihdos _ 14,5%
Oman paddomaehtoisen rahoituksen lisddminen - 11,38

Yrityksessa menossa toiminnan saneeraus tai merkittavan lilkketoiminnan alasajo - 615

Jokin muu, miki?

0%

7,25

10% 20%

30% 0% 50% 60% 70%  80% 90%
Prosentti

100%
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XI. LUPA- JAVIRANOMAISBYROKRATIA

Investointiluvat

Viranomaislupiin liittyva byrokratia on viivdstyttanyt in-
vestointeja kahdeksalla prosentilla PK-yrityksista vuo-
sien 2016-17 aikana. Viivastyneet tai peruuntuneet in-
vestoinnit vaihtelevat arvoltaan alle 100 000 eurosta yli
5 miljoonaan. Kyselyyn vastanneilla yrityksilla lupabyro-
kratiaan juuttuneiden investointien arvo on yli 160 mil-
joonaa euroa.

8 % YRITYKSISTA
LUPABYROKRATIA
VIIVASTYTTANYT
INVESTOINTEJA

Yli 1100 vastaajayrityksesta 8 prosenttia eli runsaat 80
PK-yritysta kertoi investointinsa viivastyneen tai pe-
ruuntuneen perusteettomasti viranomaislupiin liittyvi-
en syiden vuoksi viime ja tdméan vuoden aikana.

Viivastyksen syiksi yritykset raportoivat useimmiten
kaavoituksen (44 %) seka rakennus- (34 %) ja ymparis-
tolupiin (24 %) prosenttia) liittyvat ongelmat. Viivasty-
neiden investointien yhteismaara vastaajayrityksissa on
yli 160 miljoonaa euroa.

KAAVOITUS AIHEUTTANUT
ENITEN VIIVASTYKSIA

Viivastyksesta karsineiden yritysten maara on jonkin
verran laskenut kahden vuoden takaiseen verrattuna,
jolloin viivastyksesta ilmoitti noin 11 prosenttia vastan-
neista yrityksista. Vuosiin 2014-2015 verrattuna viivas-
tykset ovat kuitenkin kohdistuneet vuosina 2016-2017
selvdsti useammin juuri suuriin, yli 5 miljoonan arvoisiin
investointeihin. Myds aiempaa useammin syyna viivas-
tykseen ovat olleet kaavoitus- ja rakennuslupaongel-
mat, kun taas ymparistolupien osuus viivastyksista on
jonkun verran vdahentynyt.

Investointihalukkuutta PK-yrityksilta 16ytyy. Yli 40 pro-
senttia vastanneista PK-yrityksista kertoo kdynnistavan-
sd uutta liiketoiminta-aluetta ja Iahes kolmannes suun-
nittelee muuta merkittavaa investointia.

PK-yritysten investointihalukkuus on kasvussa kahden
vuoden takaiseen verrattuna, joten nyt on todella kiire
saada hallitusohjelman mukainen lupien sujuvoittami-
nen eteenpain. Valitettavasti se on viela padosin teke-
mista vaille valmis.

Erityinen murheenaihe ndyttda olevan kaavoitus. Yri-
tyksilta saadut kommentit ovat karua kertomaa.

Onko yrityksen investointi viivastynyt tai peruuntunut viranomaislupiin liittyvista syista (esim.
kaavoitus, rakennus- tai ymparistolupa) ilman perusteltua syyta vuosien 2016 - 17 aikana?
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7,7%

Kylla, kerro alla tilanteesta:
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“Kaavoitus on toivottoman hidasta ja viivas-
tyttaa rakennusinvestointeja vuosia.”

“Business ei etene, koska kaavoituksesta on odo-
tettu paatoksia jo 6-7 vuotta.”

"Ongelmana on myos kaavoituksesta seka raken-
nus- ja ymparistoluvista johtuva valituskierre seka
viranomaisten vaihtelevat tulkinnat. Myds yhden
luukun periaatetta yritykset odottavat. Tarkeaa oli-
si, ettd hallitus toteuttaisi ohjelmansa paattavaisesti
ja viestisi suunnitelmistaan ensi tilassa.”

"Ymparistolupien saamisen vaikeus ja kesto on mo-
nen hankkeen kompastuskivi.

"Tampere ei ole kovin yritysmyOnteinen lu-
pa-asioisssaan. Ymparistolupapaatoksissa ei kay-
teta harkintaa vaan pitdydytdan tiukasti lain-
saadannon vaatimuksissa vaikka ndhdaan etta
kokonaisvaikutus on hyvin pieni.”

"Ymparistdluvan hakeminen vienyt jopa vuosia.”

"Miljotillstand for byggandet av en bro invid fabri-
ken. Processen tagit Iange och svar har inte fatts.”

"Langsam behandling av miljotillstand.”

"Ympadristolupakasittely kestanyt 4 vuotta ja on
edelleen kesken. Viranomainen ottanut asiakseen
estda toiminnan jopa lain rajoja koettelevalla taval-

"

la!

Maa-aineiston oton luvitus on monen yrityksen haaste.

"Maanotto- ja ymparistdlupien erittdin hidas ja
kankea eteneminen jostain syysta on hankaloitta-
nut toimintaa.”

"Uusista maa-aineksen ottoluvista valitetaan kay-
tanndssa aina, usein perusteettomasti.”

"Useita ymparistd ja maa-aineslupia eri oikeusas-
teissa.”

"Maa- aineslupien saanti vaikeaa valitusten takia."

"Museovirasto sai useita mainintoja viivastyksen
aiheuttajana”

"Museoviraston ylivalta."

"Museovirasto estaa laajentumisen tontilla, siirryt-
tava muualle!”

"Museoviraston menettely.”

Mista viivastys johtui?
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Kaavoitus Rakennuslupa

24,4%

- ! ’2%

Ymparistolupa

23,2%

Jokin muu, mika?

Yritykselld ollut vaikeuksia
saada tyyppihyvaksyntaa tai
vastaavaa tuotteilleen
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160 MILJOONAN EURON
INVESTOINNIT VIIVASTYNEET
BYROKRATIASSA

Byrokratiaan juuttuneet investointieurot ovat pois ta-
louden kierrosta ja tyollisyydestd. Ongelma koskee ko-
ko Suomea. Yritykset kaikkialta Suomesta kertoivat vii-
vastyksista. Useita yli 5 miljoonan euron investointeja
raportoitiin viivdstyneen seka Eteld-Savossa, Helsingin
seudulla, Kuopiossa, Oulussa, Pohjanmaalla, Tampe-
reella ettd Turussa. Yhteensa vastaajayritysten vuosina
2016-2017 aikana viivastyneet investoinnit ovat maaral-
taan vahintdaan 160 miljoonaa euroa.

Kuinka suuri investointi oli kyseessa?

100%
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70%
60%
50%
40%
30% 26,2% 27,4%
20% 15,5% 13.1% 17,9%
0%
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(N=84)
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Muu viranomaisbyrokratia

Barometrin vastaajista 31 prosenttia kertoi kohdan-
neensa muuta byrokratiaa. Kolmannes heista kertoi
verotusta tai kirjanpitoa koskevista haasteista, yli kol-
mannes tydvoimaan liittyvista asioista ja puolet viran-
omaisvalvonnasta.

Kysymyksemme byrokratiasta kirvoitti runsaasti avoi-
mia vastauksia. Usein nousi esille ongelmana viran-
omaisten vaihtelevat tulkinnat.

"ldeani on mullistava: Suomen laki ja sen tulkin-
ta (myos rakentamiseen ja ymparistoon liittyen) olisi
kaikille sama.”

Viranomaisvalvonta

Viranomaisvalvonta koetaan raskaaksi ja byrokraattisek-
si. Paallekkdinen viranomaistoiminta rasittaa yrityksia.

"Viranomaisvalvontaa tekevat useat eri tahot.

Nyt yhden yrityksen usealla toimipaikalla kdydaan

samoja tarkastuksia lapi. Tarkastukset voitaisiin to-
teuttaa kootusti.”

"Viranomaisvalvontaan kuluu tarpeetonta aikaa.
Meilla oli talvella viikko, jolloin meilla oli Sahkotar-
kistus, palotarkistus, ymparistoviranomaisten tar-
kistus samalla viikolla. Naissa katsottiin samat asiat
eri painotuksilla ja jokaiseen meni muutama tunti.
Eikd nama voitaisi yhdistaa?”

"Viranomaisvalvontojen maara teollisuudessa on
valtava n. 10-15 kpl/vuosi."'

Onko yritys kohdannut tarpeetonta byrokratiaa seuraavissa asioissa? Kerro mahdollisuuksien
mukaan ratkaisuehdotuksesi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

352%

40% 34,1%
30%
20%
10%

0%
kirjanpito tai verotus, kerro
tarkemmin

tyollistdminen, kerro tarkemmin

50,4%

10,5%

Muu, mika?

viranomaisvalvonta, kerro
tarkemmin

(N=361)
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"Osan valvonnoista pystyisi tekemaan keskite-
tysti, yrityksen mm. pelastussuunnitelma, tyoter-
veydenhuolto, laatujarjestelmat olisi keskitetysti
viranomaisten saatavilla; pelastusviranomaiset, tyo-
terveyshuolto, vakuutusyhtio, ELY:N AVI:n, tydsuoje-
lupiirin jne. Tarkastukset voisi olla joka toinen vuosi.
Lisaksi on kuitenkin sertifioinnit, auditoinnit, laite-
tarkastukset, sahkotarkastukset.”

"Useita paivia vuodessa joku istuu kertomassa
samoja asioita eri tahojen viranomaisille. Tarkas-
tukset sindnsa on hyvia ja yrityksen asiat tulee pidet-
tya reaaliaikaisena, mutta tuntuu etta ndiden maara
lisadntyy pk-sektorillakin joka vuosi ja kustannukset
myos kasvavat.”

AVLI:n ja ELY:n toiminta tuotti lukuisia kommentteja vas-
taajilta. Muun muassa toiminnan yhdenmukaisuuden

puutetta arvosteltiin.

"AVI:n kdyttdytyminen mielivaltaista. Pitdisi pys-
tya vaikuttamaan siten, etta yrityksia kohdeltaisiin
tasapuolisesti ja samalla tavoin eri alueilla valta-
kunnassa.”

"AVIE:n toimilupailmoituksissa valilla hirveda saa-
tod. Samalle virkamiehelle samalla sisallélla oleva
hakemus kelpaa nyt ja 3 kuukauden paasta ei kel-
paakaan ja sitten taas kelpaa, kun tehdaan ilmoi-
tuksia tai haetaan toimilupia eri alueita tai paikka-
kuntia koskien. Pisimmillaan prosessi venyi ldhes 6
kuukautta, kun ei ollut selvyyttd, ettd mita tayden-
nyksia mihinkin nyt vaaditaan.”

"Toimitaan Valviran valtakunnallisella luvalla.
AVI:n yksittaisen tarkastajan tyé kohdistuu pikku-
tarkkuusiin, jolloin kokonaisuus hamartyy. Tyollis-
tavat turhilla itsestaan selvilla selvityspyynnailla.
Kaynti paikanpaalla yksikossa ja avoin toimintaa
parantava keskustelu asiasta oli paljon (kustannus)
tehokkaampaa ja vaikuttavampaa. Nyt tehdaan tur-
haa paperi-lausuntobyrokratiaa.”
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Tilastointi
My®s tilastokeskukselle raportointi sai mainintoja.

"Jatkuva tilastokeskukselle raportointi tyollis-

taa todella paljon. Dokumenttikopioiden oikeaksi

todistaminen on tehty erittdin vaikeaksi (maistraa-
tit).”

"Tilastokeskuksen kyselyt. Niihin on lakisaa-
teinen velvollisuus vastata. Meidan yrityksen toi-
mialaa ei "ole olemassa’, toimialaluokitukset ovat
vanhentuneita, joten meilla ei ole toimintaa kaikilla
osa-alueilla, siind toimialassa joka kuvaa “parhai-
ten” yrityksemme toimintaa. Lisaksi kyselyssa pyyde-
taan vastauksia liian yksityiskohtaisesti, mutteri- ja
ruuvitasolla. Emme edes itse tiedd, montako liitinta
kdytamme vuositasolla. Se olisi sama kuin pyytaisi
myllaria kertomaan, kuinka monta jyvaa on vuoden
aikana jauhanut.”

TyOnantajana toimiminen

Ty6nantajana toimimisen haasteet raastavat monia
PK-yrityksia. Avoimia vastauksia tuli todella paljon.
Rekrytoinnin riskit koetaan raskaiksi vankan tydsuhde-
turvan vuoksi.

"Tyollistaminen pitaisi olla joustavaa. Esim. projek-
teihin tarvitaan lisdtyovoimaa, eikd nykyinen jar-
jestelma ole tyontekijan eika tyonantajan etu (kdy-
tannossad tama pitad ostaa ulkopuolisena palveluna
mika on kallista mutta tietysti joustavaa).”

"Pienen yrityksen henkiloston kasvattamisesta
tekee vaikeaa ja vaarallista se, ettd tyontekijan ky-
vyttomyys ja/tai haluttomuus saada mitaan aikaan
tyossdan ei ole riittava irtisanomisperuste. Kun uu-
si tyontekija teeskentelee ahkeraa koeajan ja lyo sit-
ten hanskat naulaan tdydellisesti tai jopa keskittyy
firman toiminnan sabotoimiseen, hanesta ei paase
laillisesti eroon ennen elakeikaa. Eroon paasee vasta
siind vaiheessa, kun tama ylimaardinen kuluera saa
koko firman konkurssin partaalle”

"Pelko nalkittumisesta, eli irtipaaseminen
epaonnistuneessa rekrytoinnissa on toivotonta,
kallista seka haavoittavaa.”
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Myds tydsuojeluviranomaisten toimintaan kohdistui
kritiikkia. Enemman kaivattaisiin neuvoja ja tukea, eika
virheiden etsimista. Yritysten turhautuminen tuli vah-
vasti esiin.

"Tyosuojelutarkastuksessa tuli mukamas esiin,
etta tyonantajana emme ole riittavasti arvioineet
tyontekijoiden psykososiaalista kuormitusta - taval-
lisessa toimistotydssa, johon ei kuulu edes asiakas-
palvelua! Ja tarkastaja vield itse ilmoitti, etta he kir-
jaavat kaikkiin tarkastusraportteihin taman saman
puutteen, koska laissa on tasta psykososiaalisesta
maininta, mutta kun se on niin vaikeaa arvioida ja
mitata. Kukkapurkkien mullatkin penkoi, kun ei ru-
vennut oikein muuten puutteita toiminnassamme
|6ytymaan.”

"Tydsuojeluviranomainen - tarpeetonta yri-
tyksen ajanhaaskausta stalinistien kanssa. Jos
mokomaa tarvitaan niin pitdd velvoittaa myos
antamaan vinkkeja ja konsultaatiota kuinka epa-
kohta korjataan tehokkaasti."

Verotus

Veroasiat ja verottajan toiminta kirvoitti vastaajilta run-
saasti kommentteja.

"Verottajan osaamattomuus asiassa, jossa ul-
komailta on kotiutettu voittoja. Turhan valitus-
kierroksen jalkeen asia korjaantui.”

"Yrityksemme ostaa Suomesta ja myy ulkomaille.
Vililla verottaja panttaa merkittdvia summia ar-
vonlisaveronpalautuksia lisaselvityksid varten vaik-
ka yrityksella alv palautukset ovat merkittavia ja
saanndllisia. Pahimmillaan yrityksen kassatilanne
on tilapaisesti heikentynyt verottajan heikkolaatui-
sen toiminnan vuoksi.”

"Verotus on muuttunut viimeisen kymmenen vuo-

den aikana ennakoimattomaksi.”

"Uusi veroportaali on vaikeakayttoinen.”

Kirjanpito ja tilintarkastus
My®s kirjanpitoa ja tilintarkastusta kommentoitiin.

"KILA:n ohjeelliset lausunnot tulevat viime tipassa
ja lisdksi valvovan viranomaisen toiminta on hapui-
levaa ja linjatonta.”

"Kirjanpito/tilintarkastus pienet yhtict? Pakollinen
tilintarkastus pois alle 5 miljoonaa euroa vaihtavilla.
Kyseiseen luokkaan kuuluville yrityskohtainen sopi-
minen ilman ammattiliittoja seka etujarjestoja. Jul-
kisella puolella tyoskentelevilla kuva ja tehtava ker-
ran vuodessa lehteen ja nettiin yhteystietojen kera.
Lakisaateiset maksut automaattisiksi ilman paallek-
kaisid instansseja.”

"Tarpeetonta sdilyttda materiaalia kirjanpitolain
mukaan, koska edes verottaja ei halua nahda pa-
pereita. Vain sahkéinen muoto kelpaa. Eikd paperin
sdilyttamisestad voitaisi luopua kokonaan?”

"KILA:n lausunto joulukuussa 2016 koskien johdan-
naisten kasittelya tilinpadtoksessa on aiheuttanut
harmaita hiuksia koko energiatoimialalla eika asias-
sa ole vielakaan selkeaa toimintalinjausta, vaikka ti-
linpaatokset ovat valmistumisvaiheessa.”

"Tilintarkastusmenettely lilan muodollinen ja ras-
kas pk-yrityksille.”

"Tilintarkastustoiminta on lilan byrokraattista
pk-yritykselle”
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Tulli
Tullikin sai vastauksissa osansa.

"Asiointi tullin kanssa on uskomattoman byrokraat-
tista (1960-luvulta).”

Elintarvike- ja ravintola-ala

Elintarvike- ja ravintola-alan saantelya ja valvontaa pi-
dettiin vastauksissa byrokraattisena ja tulkintoja vaih-
televina.

"Anniskelu on erittdin byrokraattista.”

"Elintarvike- ja alkoholivalvonta ovat hyvin arvaa-
mattomia, poikkeaa valtakunnallisesti eri alueiden
kesken.”

"Suomen elintarvikelainsaadanto ja Oiva-projektit
eivat ole linjassa muun Euroopan kanssa. Turhaa ni-
potusta!”

PK-hallitusbarometri 2017




LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

PK-hallitusbarometri 2017 n



S (RSt




JOHTOPAATOKSET

JOHTOPAATOKSET

PK-hallitusbarometri tuotti jalleen kerran kiintoisaa tietoa PK-yritysten arjesta.

Ulkopuolisia hallituksen jasenia arvostetaan, silla lahes 80 prosenttia vastaajista on erittdin tyytyvaisia tai tyytyvai-
sid heidan toimintaansa. Huomionarvoista on se, etta hallituksen jasenen ominaisuuksissa arvostetaan eniten yh-
teistyokykyisyytta, huomattavasti enemman kuin esimerkiksi itsendista ajattelutapaa.

Jonkun verran eroa vastauksissa 16ytyy sen suhteen, onko vastaajana toimitusjohtaja vai hallituksen puheenjoh-
taja tai muu jasen. Hallituksen jasenet arvioivat hallituksia positiivisemmin kuin toimitusjohtajat. Toimitusjohtajat
kaipaavat esimerkiksi hallitukselta enemman haastamista ja sparraamista. PK-yritysten hallitustyota voisi parantaa
saannollisesti toteutettava hallitustyon arviointi ja sen tulosten hyédyntaminen. Hallitustyon arviointi ei ole viela
taysin lyonyt lapi PK-yrityksista, silla vastaajayrityksista yli 40 prosentissa hallitus ei arvioi toimintaansa.

Vastaajat kantavat huolta yritysten tulevaisuudesta. Vain noin kolmannes (32 prosenttia) kyselyn vastaajista katsoo,
ettd hallituksessa on nykyisellaan riittava osaaminen yrityksen tulevien haasteiden, kuten kasvutavoitteiden, kan-
sainvalistymisen ja teknologisen murroksen, kannalta. Toimitusjohtajien antamat arviot ovat taltakin osin selvasti
kriittisempia kuin hallitusten jasenten.

Aihetta huoleen on senkin vuoksi, etta vain 16 prosenttia pitaa hallituksen jaseniston vaihtuvuutta riittavana. Kun
vield vain runsas kolmannes kertoo kaikkien jasenten panostavan ja osallistuvan riittavasti hallitustydhdn, monen
yrityksen hallitus tarvitsee muutosta. Viesti on selkea: yrityksissa on kiinnitettava enemman huomiota hallituksen
kokoonpanon kehittamiseen ja johdon seuraajasuunnitteluun.

Lukuisat vastaajat kommentoivat kokemuksiaan kuntayhtididen hallituksista, joissa poliittisin perustein valituilta
jasenilta ei valttamatta 16ydy tehtavan vaatimaa osaamista.

Kauppakamarien tarjoaman Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ) -koulutuksen (www.hhj.fi) merkitys nakyy selvasti
barometrin tuloksissa. HHJ-kurssin kdyneet vastaajat arvioivat hallituksen osaaminen yrityksen tulevien haasteiden
kannalta selvasti useammin riittavaksi kuin kursseja kdymattomat vastaajat (37 % vrt. 28 %). Merkittavia eroja nakyy
my®os hallitustyén organisoinnissa seka hallitustyon arvioinnin yleisyydessa.

Puolet vastaajayrityksista ei maksa hallituspalkkioita. Tata selittda se, ettd PK-sektorilla hallituksen jasenet ovat
usein omistajayrittdjia. Niissa yrityksissa, joissa palkkioita maksetaan, palkkiot ovat nousseet vuoteen 2013 verrat-
tuna selvasti, mutta ovat yha erittain maltillisia. Puheenjohtajan vuosipalkkion mediaani on 6000 euroa ja jasenen
3800 euroa.

Lisaksi selvitimme PK-yritysten kasvuhaluja ja mahdollisia ongelmia byrokratian rattaissa. PK-sektorilla on runsaas-
ti kasvu- ja vientihaluja seka investointisuunnitelmia. Ikdva kylla kaavoitus ja lupabyrokratia ovat viivastyttaneet
monia hankkeita. Byrokratiakysymykset kirvoittivat valtavan maaran avoimia vastauksia, joista otos on luettavissa
tasta selvityksesta.
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Kauppakamarien PK-hallitusbarometri toteutetaan kahden vuoden valein.
Taman barometrin vastaukset on keratty helmikuussa 2017, ja vastaajia oli Iahes
1200 eri puolilta Suomea.

Vastaajayrityksista yli 40 prosentilla on ainakin yksi yrityksen palveluksessa
olevista tai omistajakunnasta ulkopuolinen hallituksen jasen. Ulkopuoliset
hallituksen jasenet saavat vastaajilta varsin hyvat arvosanat.

Yritysten tulevaisuudesta kannetaan huolta. Vain noin kolmannes (32 prosenttia)
kyselyn vastaajista katsoo, ettd hallituksessa on nykyiselldan riittava osaaminen
yrityksen tulevien haasteiden, kuten kasvutavoitteiden, kansainvalistymisen ja
teknologisen murroksen, kannalta. Aihetta huoleen on senkin vuoksi, etta vain
16 prosenttia pitaa hallituksen jaseniston vaihtuvuutta riittavana. Kun viela vain
runsas kolmannes kertoo kaikkien jasenten panostavan ja osallistuvan riittavasti
hallitustyohon, monen yrityksen hallitus tarvitsee muutosta. Viesti on selkea:
yrityksissa on kiinnitettdva enemman huomiota hallituksen kokoonpanon
kehittamiseen ja johdon seuraajasuunnitteluun.

Kauppakamarien tarjoaman Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ) -koulutuksen
(www.hhj.fi) merkitys nakyy selvasti barometrin tuloksissa. HHJ-kurssin kdyneet
vastaajat arvioivat hallituksen osaaminen yrityksen tulevien haasteiden kannalta
selvasti useammin riittavaksi kuin kursseja kaymattomat vastaajat (37 % vrt. 28
%). Merkittavia eroja nakyy myos hallitustyon organisoinnissa seka hallitustyon
arvioinnin yleisyydessa.

Puolet vastaajayrityksista ei maksa hallituspalkkioita. Tata selittaa se, etta PK-
sektorilla hallituksen jasenet ovat usein omistajayrittajia. Niissa yrityksissa, joissa
palkkioita maksetaan, palkkiot ovat nousseet vuoteen 2013 verrattuna selvasti,
mutta ovat yha erittdin maltillisia. Puheenjohtajan vuosipalkkion mediaani on
6000 euroa ja jasenen 3800 euroa.

Lisaksi selvitimme PK-yritysten kasvuhaluja ja mahdollisia ongelmia
byrokratian rattaissa. PK-sektorilla on runsaasti kasvu- ja vientihaluja
seka investointisuunnitelmia. Ikava kylla kaavoitus ja lupabyrokratia ovat
viivastyttdaneet monia hankkeita. Byrokratiakysymykset kirvoittivat valtavan
madran avoimia vastauksia, joista otos on luettavissa tasta selvityksesta.

KESKUS-
KAUPPAKAMARI

Aleksanterinkatu 17,00101 Helsinki
kauppakamari.fi




